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FOGLIO INFORMATIVO

CASSETTE ROBOTIZZATE

INFORMAZIONI SULLA BANCA
Sede Legale e Direzione Generale Piazza Galvani, 4 - 40124 Bologna
Tel 051 6571111 Fax 051 6571100
Email: info@bancadibologna.it - info@cert.bancadibologna.it Sito internet: www.bancadibologna.it
Registro delle Imprese della CCIAA di. Bologna e C.F. 00415760370 P.Iva 02529020220 - R.E.A.
n.160969/BO
Iscritta all’Albo della Banca d’Italia n. 4672 Codice ABI 8883.1
Iscritta all’Albo delle società cooperative n. A 117115
Soggetta all’attività di direzione e coordinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca – Credito
Cooperativo Italiano S.p.A.
Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo.

CHE COS'E' LA CASSETTA DI SICUREZZA ROBOTIZZATA
Il servizio consiste nella messa a disposizione, da parte della Banca, di una cassetta di sicurezza custodita in locali
protetti e dotati di sistemi di sicurezza.

L‘accesso al servizio avviene solo tramite l’utilizzo di tessera Cripto Memory Card associata ad un PIN personale e ad
un riconoscimento biometrico dell’impronta digitale. La cassetta è fornita internamente di una scatola mobile, dotata di
apposita chiave, messa a disposizione del Cliente.

Il Cliente può depositare, prelevare o verificare i beni custoditi secondo le modalità contrattualmente previste; le
cassette sono disponibili in diversi formati e sono accessibili secondo gli orari e le modalità stabilite dalla Banca.
Il servizio è di norma regolato tramite addebito su conto corrente intestato al Cliente; in assenza, si applicano le
modalità alternative e i relativi oneri previsti dalla normativa vigente.

Copertura assicurativa
I beni custoditi nella cassetta di sicurezza sono coperti da assicurazione, compresa nel canone, fino ad un massimale
assicurativo standard di 10.000€. Ove previsto, il Cliente può richiedere una copertura aggiuntiva alle condizioni
economiche indicate.

La Banca risponde nei limiti e alle condizioni previste dal contratto.
.

Principali rischi:
(i) variazione sfavorevole delle condizioni economiche, se contrattualmente prevista;
(ii) smarrimento della chiave con necessità di apertura forzata e sostituzione serratura a spese del Cliente;
(iii) smarrimento della tessera Cripto Memory Card, con necessità di sostituzione della stessa;

CONDIZIONI ECONOMICHE

Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del cliente per la
prestazione del servizio.

Prima di scegliere e firmare il contratto è quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo.

SPESE

Canone locazione

C93 Cassetta Robotizzata 24x33x5: € 450,00
C94 Cassetta Robotizzata 24x33x8: € 600,00
C95 Cassetta Robotizzata 24x33x12: € 800,00
C96 Cassetta Robotizzata 24x33x19: € 1.350,00

Canone aggiuntivo annuo per ogni delegato

C93 Cassetta Robotizzata 24x33x5: € 50,00
C94 Cassetta Robotizzata 24x33x8: € 50,00
C95 Cassetta Robotizzata 24x33x12: € 50,00
C96 Cassetta Robotizzata 24x33x19: € 50,00

Assicurazione aggiuntiva all'apertura e a rinnovo (oltre C93 Cassetta Robotizzata 24x33x5: 0,2%
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l'importo standard assicurato) C94 Cassetta Robotizzata 24x33x8: 0,2%
C95 Cassetta Robotizzata 24x33x12: 0,2%
C96 Cassetta Robotizzata 24x33x19: 0,2%

Assicurazione aggiuntiva con copertura avviata in corso
di periodo

C93 Cassetta Robotizzata 24x33x5: 0,2%
C94 Cassetta Robotizzata 24x33x8: 0,2%
C95 Cassetta Robotizzata 24x33x12: 0,2%
C96 Cassetta Robotizzata 24x33x19: 0,2%

Apertura forzata cassetta

C93 Cassetta Robotizzata 24x33x5: € 77,47
C94 Cassetta Robotizzata 24x33x8: € 77,47
C95 Cassetta Robotizzata 24x33x12: € 77,47
C96 Cassetta Robotizzata 24x33x19: € 77,47
+ Recupero Spese Vive (Tecnico e Notaio intervenuti)

Sostituzione chiave

C93 Cassetta Robotizzata 24x33x5: € 150,00
C94 Cassetta Robotizzata 24x33x8: € 150,00
C95 Cassetta Robotizzata 24x33x12: € 150,00
C96 Cassetta Robotizzata 24x33x19: € 150,00

Sostituzione crypto memory card

C93 Cassetta Robotizzata 24x33x5: € 30,00
C94 Cassetta Robotizzata 24x33x8: € 30,00
C95 Cassetta Robotizzata 24x33x12: € 30,00
C96 Cassetta Robotizzata 24x33x19: € 30,00

Imposta di bollo e oneri (se l'addebito del canone non è
regolato tramite conto corrente)

Nella misura prevista dalla normativa tempo per tempo
vigente

Spese per l'informativa precontrattuale obbligatoria (copia
del contratto idonea per la stipula e documento di sintesi)

C93 Cassetta Robotizzata 24x33x5: € 0,00
C94 Cassetta Robotizzata 24x33x8: € 0,00
C95 Cassetta Robotizzata 24x33x12: € 0,00
C96 Cassetta Robotizzata 24x33x19: € 0,00

Trasparenza documentazione periodica inviata per posta

C93 Cassetta Robotizzata 24x33x5: € 0,54
C94 Cassetta Robotizzata 24x33x8: € 0,54
C95 Cassetta Robotizzata 24x33x12: € 0,54
C96 Cassetta Robotizzata 24x33x19: € 0,54

Trasparenza documentazione periodica in casella
bancaria

C93 Cassetta Robotizzata 24x33x5: € 0,54
C94 Cassetta Robotizzata 24x33x8: € 0,54
C95 Cassetta Robotizzata 24x33x12: € 0,54
C96 Cassetta Robotizzata 24x33x19: € 0,54

Trasparenza documentazione periodica inviata tramite in-
bank

C93 Cassetta Robotizzata 24x33x5: € 0,00
C94 Cassetta Robotizzata 24x33x8: € 0,00
C95 Cassetta Robotizzata 24x33x12: € 0,00
C96 Cassetta Robotizzata 24x33x19: € 0,00

Il documento di sintesi viene inviato con periodicità annuale. Se le condizioni economiche in vigore a fine anno non
sono cambiate rispetto alla comunicazione precedente, il documento di sintesi non verrà inviato. Il cliente potrà,
comunque, in qualsiasi momento ottenere gratuitamente copia del documento di sintesi con le condizioni economiche
in vigore. Qualora il cliente abbia scelto il regime di comunicazioni telematiche, potrà richiedere il documento di sintesi
aggiornato in qualsiasi momento tramite il servizio di Banca Virtuale o ottenerne tempestivamente copia per posta
elettronica.

MASSIMALI E ALTRE CONDIZIONI

Pagamento assicurazione aggiuntiva ANTICIPATO A REVOCA

Scadenza assicurazione aggiuntiva FINE ANNO CORRENTE

Periodicità assicurazione aggiuntiva ANNUALE FINE ANNO

Pagamento assicurazione aggiuntiva in corso di periodo
Dovuto in misura proporzionale alla durata residua del
contratto, purchè compatibile con una copertura
assicurativa minima pari a 90 giorni

Pagamento canone di locazione ANTICIPATO A REVOCA

Pagamento canone di locazione in corso di periodo Dovuto in misura proporzionale alla durata residua del
contratto.

Scadenza canone di locazione FINE ANNO CORRENTE

Periodicità canone di locazione ANNUALE FINE ANNO

Durata del contratto Determinata nel contratto; alla scadenza è previsto il
rinnovo automatico con durata annuale, salvo didetta nei
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termini previsti.

Importo standard assicurato € 10.000,00

Spese per ricerca e copia (per singolo documento) –
spese di spedizione escluse

- Archivio cartaceo inhouse € 5,97

- Archivio cartaceo c/to outsourcer € 5,54

- Archivio elettronico € 3,08

RECESSO E RECLAMI
Recesso del cliente
Il cliente può disdire in qualunque momento il contratto attraverso la consegna di tutte le cripto memory card associate
alla cassetta e delle 2 chiavi e della cassetta di sicurezza in perfetto stato di funzionamento, inviando apposita
comunicazione di recesso tramite raccomandata con ricevuta di ritorno o posta elettronica certificata (PEC), con il
preavviso stabilito nel contratto.
Inoltre, così come previsto contrattualmente nella Sezione I, Art. 7 – Modifica unilaterale delle condizioni: Il cliente può
recedere dal contratto in caso di modifica unilaterale delle condizioni contrattuali (ricorrendone i presupposti di legge,
Art. 118 del T.U.B.), secondo le modalità previste dal citato articolo 118 del Testo Unico Bancario (T.U.B.).

Disdetta della Banca
La Banca ha facoltà di disdetta, da esercitarsi mediante raccomandata con ricevuta di ritorno o posta elettronica
certificata (PEC) e con preavviso meglio stabilito nel contratto rispetto alla scadenza naturale di volta in volta in vigore.
Qualora, in caso di estinzione del rapporto, il Cliente non si presenti in Banca per l’apertura della cassetta, quest’ultima
procederà all’apertura forzata della stessa a norma dell’art. 1841 c.c.

Risoluzione del contratto per inadempimento
Così, come previsto contrattualmente nella Sezione II , Art.17 - Mancato pagamento del canone – risoluzione:
Quando il Cliente non paghi e/o ritardi per oltre tre mesi il pagamento del canone o di quanto altro dovuto alla Banca,
quest’ultima si riserva la facoltà di risolvere di diritto il contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., dandone comunicazione
scritta al Cliente. In tal caso, la Banca potrà procedere all'apertura forzata della cassetta a norma dell'art. 1841 cod.
civ.

Tempi massimi di chiusura del rapporto
Il rapporto si chiude decorso il periodo di preavviso e, nel caso di recesso da parte dell’Utente, a fronte della
riconsegna della cassetta e della relativa chiave in perfetto stato di funzionamento. Il rapporto si chiude anche in caso
di apertura coatta della cassetta a fronte del mancato pagamento dei canoni di locazione

Reclami
Nel caso in cui sorga una controversia con la Banca, il Cliente può presentare un reclamo a mezzo lettera consegnata
allo sportello, dietro rilascio di ricevuta, o a mezzo posta ordinaria e/o lettera raccomandata A/R, fax, posta elettronica
o posta elettronica certificata (pec), ai seguenti indirizzi:
Banca di Bologna Credito Cooperativo Società Cooperativa
Ufficio Reclami
Piazza Galvani n. 4 40124 Bologna,
fax 051 6571100
e-mail info@bancadibologna.it pec:info@cert.bancadibologna.it
che risponde entro 60 giorni dal ricevimento.

Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i termini di cui sopra, prima di ricorrere al giudice è
tenuto a rivolgersi a:

Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può contattare il numero verde
800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., ove sono anche indicati i Collegi
territorialmente competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca
d'Italia, oppure chiedere alla banca.
Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente può attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
all’assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio è possibile rivolgersi al Conciliatore
Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma,

Pagina 3 di 4



FOGLIO INFORMATIVO - Aggiornato al: 01/06/2026 (ZF/000010381)

Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it
ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nell’apposito
registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

GLOSSARIO

Accesso alla cassetta di
sicurezza

Possibilità per il cliente (o per un suo delegato) di accedere ai locali della Banca
per utilizzare la cassetta di sicurezza.

Apertura forzata Intervento tecnico per aprire la cassetta in assenza della chiave o nei casi previsti
dal contratto, con spese a carico del cliente.

Assicurazione aggiuntiva Copertura assicurativa facoltativa che consente di elevare il massimale
dichiarato, alle condizioni previste dalla Banca.

Canone di locazione Corrispettivo dovuto dal cliente per l’utilizzo della cassetta di sicurezza per il
periodo contrattuale stabilito.

Cassetta di sicurezza Contenitore messo a disposizione dalla Banca presso i propri locali, destinato alla
custodia di beni e valori del cliente.

Dispositivo di accesso Strumento (es. chiave o tessera) che consente l’apertura della cassetta, secondo
le modalità previste dal contratto.

Massimale assicurativo Valore indicato dal cliente che rappresenta il limite massimo di riferimento ai fini
della responsabilità della Banca.

Spese di ricerca e copia
documentazione

Costi addebitati al cliente per la ricerca e la produzione di documenti relativi al
rapporto.

Cripto Memory Card Tessera di materiale plastico dotata di microchip, progettata per memorizzare i
dati cifrati dell’utenze

PIN (Personal Identification
number)

Codice numerico segreto per l’autenticazione dell’identità

Impronta digitale Dato biometrico cifrato, basato sulle caratteristiche dell’impronta del dito ,
utilizzato per l’autenticazione dell’identità
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