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Carta di Credito Oro, Carta di Credito Verde, Blu American Express®, Carta Explora, Carta Gold Credit, Carta Platinum Credit, Carta di Credito Italo, Carta di Credito
PAYBACK, Carta di Credito PAYBACK Plus, Carta di Credito ITA Airways American Express, Carta di Credito ITA Airways Oro American Express sono carte di credito
revolving ad opzione emesse dall’American Express Italia s.r.l. (“American Express”) - societa a responsabilita limitata con socio unico, soggetta all'attivita di
direzione e coordinamento di American Express Company, sede legale Viale Alexandre Gustave Eiffel n. 15, 00148, Roma (ltalia), iscritta al Registro delle Imprese di
Roma C.F. / P. IVA n. 14445281000, REA Roma n. 1521502, capitale sociale 40.350.685,00 euro i.v., Istituto di pagamento iscritto al n. 19441 dell’Albo di cui all'art.
114 - septies del D. Lgs. 385/1993 (“TUB"). Soggetto ad autorizzazione e vigilanza della Banca d'ltalia. Sito Internet: www.americanexpress.it. Servizio Clienti n: 06
72282

Per “Addebito” si intende I'importo registrato sul Conto in relazione a ogni operazione effettuata utilizzando la Carta, nonché qualsiasi altro importo altrimenti
registrato sul Conto, inclusi, a titolo esemplificativo, acquisti, prelievi di contante tramite ATM, corrispettivi, interessi, commissioni, quote annuali o altriimporti dovuti
all’American Express dal Titolare e dai Titolari di Carte Supplementari ai sensi del Contratto.

Per “Autenticazione Forte” si intende I'autenticazione basata sull’'uso di due o pit elementi tra: (i) conoscenza (qualcosa che solo il Titolare conosce); (ii) possesso
(qualcosa che solo il Titolare possiede); (iii) inerenza (qualcosa che caratterizza il Titolare), indipendenti tra loro in quanto la violazione di uno non compromette
I'affidabilita degli altri, al fine di garantire la riservatezza dei dati di autenticazione.

Per “Carta” si intende sia il supporto in plastica sia qualsiasi altro strumento di accesso al servizio fornito dall’American Express al Titolare e agli eventuali Titolari di
Carte Supplementari, ivi inclusi eventuali Dispositivi Mobili.

Per “Carta Supplementare” si intende la Carta rilasciata a persona indicata dal Titolare di Carta Base, su richiesta di quest'ultimo e le cui operazioni sono registrate
sul Conto.

Per “Comunicazione di Accettazione” si intende la comunicazione che I'American Express invia al Titolare contestualmente all'invio della Carta, in accettazione
della Domanda di Concessione della Carta.

Per “Conto” si intende la posizione contabile e amministrativa mantenuta dall’American Express in relazione all’emissione della Carta Base e alla gestione del
rapporto sia con il Titolare della Carta Base sia con gli eventuali Titolari di Carte Supplementari ai sensi del Regolamento.

Per “Contratto” siintende I'accordo tra il Titolare e I'American Express, come risultante dalla Domanda di Concessione della Carta, dal Regolamento, dal documento
denominato “Informazioni europee di base sul credito ai consumatori” e dalla Comunicazione di Accettazione, nonché qualsiasi successiva comunicazione o accordo
di modifica dei termini dei predetti documenti.

Per “Data dell’Estratto Conto” o “Data di Chiusura dell'Estratto Conto” si intende I'ultimo giorno del periodo a cui si riferisce I'Estratto Conto secondo quanto
indicato nello stesso.

Per “Dispositivo Mobile” si intende il dispositivo elettronico (a mero titolo esemplificativo, telefono cellulare, tablet, personal computer, dispositivi elettronici
portatili) che tramite un'applicazione riconosciuta da American Express ¢ abilitato quale strumento di accesso al servizio fornito da American Express stessa, con il
quale il Titolare e gli eventuali Titolari di Carte Supplementari possono effettuare operazioni che sono registrate sul Conto.

Per “Domanda di Concessione della Carta” si intende il modulo di richiesta Carta compilato e firmato dal richiedente la Carta, con allegato il Regolamento e il
documento denominato “Informazioni europee di base sul credito ai consumatori”.

Per “Ente Certificatore” si intende la societa, iscritta nell'elenco pubblico dei Certificatori, che presta i Servizi di Certificazione, intendendosi per tali i servizi offerti
dal Certificatore ai fini del rilascio di un Certificato Digitale Qualificato, funzionale alla sottoscrizione di documenti informatici tramite la Firma Digitale.

Per “Estratto Conto” si intende il documento che I'American Express spedisce periodicamente al Titolare, secondo quanto previsto nell’Art. 7, e che riepiloga tutti
gli Addebiti e gli accrediti registrati sul Conto durante il relativo periodo di riferimento.

Per “Firma Digitale” si intende una “firma elettronica”, una “firma elettronica avanzata” o una “firma elettronica qualificata” rispettivamente definite dall’articolo 3,
nn. 10, 11 e 12 del regolamento (UE) n. 910/2014 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 23 luglio 2014, e successive modifiche e integrazioni.

Per “Firma Grafometrica” si intende una particolare tipologia di firma digitale che viene apposta dal cliente su un tablet elettronico. La Firma Grafometrica viene
riferita al cliente dall’'Ente Certificatore sulla base del riconoscimento di dati “biometrici” memorizzati nella banca dati dell'Ente Certificatore (quali ad esempio, la
pressione, la velocita e l'inclinazione con cui viene apposta la firma).

Per “Giorno Lavorativo” si intende ogni giorno che non sia un sabato o una domenica o qualsiasi altro giorno festivo previsto secondo il calendario nazionale italiano.
Per “Regolamento” si intende questo regolamento contrattuale.

Per “Saldo Attuale” siintende il saldo del Conto risultante alla Data dell'Estratto Conto, come indicato in tale Estratto Conto

Per “Titolare” si intende la persona a cui viene rilasciata la Carta, il cui nominativo & indicato nella Comunicazione di Accettazione e stampigliato sulla Carta; tale
Carta e definita “Carta Base".

Per “Titolare di Carta Supplementare” si intende la persona a cui viene rilasciata la Carta Supplementare e il cui nominativo & stampigliato sulla Carta
Supplementare.

1 Accettazione della domanda

11 La Domanda di Concessione della Carta ha valore di proposta contrattuale, che si considerera accettata dall’American Express, solo al momento e nel luogo
dellaricezione da parte del Titolare della Carta e della Comunicazione di Accettazione.

1.2 L'American Express siriserva la facolta di consentire la sottoscrizione della Domanda di Concessione della Carta Base e Supplementari mediante I'utilizzo della
Firma Digitale, qualora la relativa tecnologia sia stata implementata per il canale distributivo scelto dal Cliente; secondo quanto previsto dalla normativa vigente,
i documenti sottoscritti con Firma Digitale soddisfano il requisito legale della forma scritta. Coloro che vorranno usufruire della Firma Digitale dovranno
sottoscrivere uno specifico contratto con I'Ente Certificatore nonché seguire le procedure previste da quest'ultimo ai fini del rilascio del certificato qualificato.
In nessun caso I'American Express sara responsabile di tale rapporto.

1.3 L'utilizzo della Firma Digitale pud comportare i seguenti rischi: (i) in caso di sottrazione, smarrimento o, in generale, di appropriazione da parte di terzi dei codici
per I'accesso (ad es. tramite le c.d. operazioni di phishing), possono essere effettuate operazioni dispositive a valere sui rapporti sui quali & abilitata la Firma
Digitale. Il rischio di tali utilizzi illegittimi & esteso nel caso in cui i servizi consentano di aumentare i limiti operativi o collegare altri rapporti con funzionalita
dispositiva; (ii) perdita, alterazione o diffusione di informazioni trasmesse attraverso i servizi dovuti ad interventi sulla rete telematica o su quella telefonica
effettuati da terzi oppure dovuti ad altre circostanze che esulino dal controllo diretto dell’American Express e/o dell’Ente Certificatore; (iii) impossibilita di
utilizzare la Firma Digitale a causa di interruzioni o cadute di linea o in generale indisponibilita del collegamento telematico o telefonico.

1.4 Inogni caso, maggiori informazioni relative alle caratteristiche e alle modalita di utilizzo della Firma Digitale sono previste nel contratto sottoscritto con I'Ente
Certificatore nonché reperibili nel Manuale Operativo predisposto dall’Ente Certificatore stesso e pubblicato sul sito di quest'ultimo.

15 L'American Express si riserva, altresi, la facolta di consentire la sottoscrizione della Domanda di Concessione della Carta Base e Supplementari mediante
I'utilizzo della Firma Grafometrica, qualora la relativa tecnologia sia stataimplementata per il canale distributivo scelto dal Cliente; coloro che si avvarranno della
Firma Grafometrica dovranno sottoscrivere uno specifico contratto con I'Ente Certificatore nonché seguire le procedure previste dall'Ente Certificatore ai fini
del rilascio del certificato qualificato.

1.6 Il Cliente, al momento della sottoscrizione del contratto con I'Ente Certificatore, assumera gli obblighi e le responsabilita ivi previste. In nessun caso I'’American
Express sara responsabile di tale rapporto.

1.7 Inogni caso, maggiori informazioni relative alle caratteristiche e alle modalita di utilizzo della Firma Grafometrica sono previste nel contratto sottoscritto con
I'Ente Certificatore nonché reperibili nel Manuale Operativo predisposto dall'Ente Certificatore stesso e pubblicato sul sito di quest'ultimo.

1.8 La conclusione del Contratto e il rilascio della Carta, incluso quello di eventuali Carte Supplementari, restano nella discrezionalita dell’American Express, che
non sara tenuta in alcun caso a giustificare la mancata accettazione della Domanda di Concessione della Carta e il mancato rilascio della Carta stessa, fermo
restando che, se la mancata accettazione si basa sulle informazioni presenti in una banca dati, I'’American Express ne informera il richiedente comunicando
altresi gli estremi della banca dati stessa ai sensi dell’art. 125 TUB.

1.9 Il Titolare potra chiedere in qualsiasi momento ed ottenere gratuitamente dall’American Express copia ulteriore del Regolamento.

2 Durata del rapporto contrattuale

2.1 Il Contratto tral’American Express e il Titolare & a tempo indeterminato.

2.2 |l "periodo di validita” stampigliato sulla Carta ¢ inserito solo a scopi di sicurezza per permettere la sostituzione periodica della Carta e, pertanto, non altera la
natura a tempo indeterminato del Contratto.
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Condizioni e precauzioni per I'uso della Carta e/o del Codice

L'attivazione e/0 I'uso della Carta implica I'accettazione del Contratto da parte del Titolare e degli eventuali Titolari di Carte Supplementari.

L'American Express addebita sul Conto, oltre agli eventuali interessi, spese, imposte, commissioni e quote annuali:

(i)  I'importo di ogni operazione effettuata dal Titolare e/o dagli eventuali Titolari di Carta Supplementare presso un esercizio convenzionato con I'’American
Express, o altre societa del Gruppo American Express e/o loro licenziatari, (“Esercizio”) mediante I'esibizione della Carta e completamento delle procedure
di autenticazione della clientela, incluse le procedure di Autenticazione Forte, previste dalle procedure di volta in volta adottate da American Express e
comunicate al Titolare;

(i)  I'importo di operazioni, ordini e/o prenotazioni effettuate via internet, per telefono o per corrispondenza (anche ove concernenti richieste di domiciliazione
sul Conto di utenze ovvero altri Addebiti Ricorrenti), oppure attraverso qualsiasi altro strumento dal Titolare e/o dagli eventuali Titolari di Carta
Supplementare, quando il Titolare e/o gli eventuali Titolari di Carta Supplementare forniscono all’Esercizio il proprio numero di Carta e i relativi dettagli e
seguono le istruzioni dell’Esercizio e/o qualsiasi altra procedura prevista per il pagamento con Carta al fine di completare le procedure di autenticazione
della clientela, incluse quelle in materia di Autenticazione Forte, laddove previste, in conformita con le disposizioni nazionali ed europee per tempo vigenti
in materia;

(iii)  I'importo di ogni operazione effettuata dal Titolare e/o dagli eventuali Titolari di Carta Supplementare presso macchine automatiche distributrici di
contante ("ATM") tramite digitazione del proprio PIN;

(iv) I'importo di operazioni per le quali il Titolare e/o gli eventuali Titolari di Carta Supplementare sottoscrivono un documento che evidenzia un accordo con
un Esercizio in cui & specificato I'importo dell’'operazione e I'assenso del Titolare e/0 degli eventuali Titolari di Carta Supplementare al relativo Addebito
mediante la Carta;

(v) I'importo delle operazioni per le qualiil Titolare e/o gli eventuali Titolari di Carta Supplementare prestano il proprio assenso tramite la modalita contactless
(cioé accostando la Carta all'apposito terminale di accettazione) nei limiti e con le modalita di volta in volta previste dalla legge e dalle prassi di mercato e
adottate dall’American Express.

Il Titolare e/o gli eventuali Titolari di Carta Supplementare potranno anche prestare o confermare il proprio assenso verbalmente a tutta o parte di un’operazione

dopo che la relativa operazione & stata effettuata, ad esempio in caso di richiesta da parte dell’American Express al Titolare di confermare telefonicamente il

consenso prestato a un'operazione, a fini antifrode.

Il Titolare e/o gli eventuali Titolari di Carta Supplementare non potranno revocare I'assenso all’'operazione prestato secondo una delle modalita sopra

specificate, intendendosi conferito mandato irrevocabile all’American Express per il relativo pagamento all'Esercizio.

Al fine di evitare usi indebiti della Carta, il Titolare e gli eventuali Titolari di Carta Supplementare devono:

(i)  firmare la Carta con inchiostro indelebile non appena ricevuta;

(i) custodire sempre diligentemente la Carta;

(iiiy  controllare periodicamente che la Carta sia in loro possesso;

(iv) assicurarsi che altri soggetti terzi non autorizzati non usino la Carta;

(v) assicurarsidiritirare la Carta, dopo ogni operazione;

(vi) evitare dirivelare a terziidati della Carta se non in conformita al Regolamento.

Il Titolare e gli eventuali Titolari di Carta Supplementare, al fine di mantenere segreto il proprio PIN o altri sistemi di autenticazione (quale ad esempio la one

time password ricevuta per completare determinate categorie di acquisti, soprattutto online), anche per I'accesso al Conto quali numeri di telefono o password

(definiti ciascuno il “Codice™), devono:

(i)  memorizzare il Codice;

(i)  evitare discrivere il Codice sulla Carta;

(iii) evitare di conservare il Codice su documenti o su altri supporti tenuti insieme o vicino alla Carta;

(iv) evitare dirivelare ad alcuno il Codice o di permettere a terzi di avere altrimenti accesso allo stesso;

(v) seil Codice puo essere scelto dal Titolare o dagli eventuali Titolari di Carta Supplementare, evitare di utilizzare sequenze numeriche e/o di lettere che
possono essere facilmente individuate, come, ad esempio, la data di nascita o il numero telefonico;

(vi) adottare ogni precauzione per evitare che terzi possano osservare la digitazione del Codice nel caso di uso di ATM o di altri sistemi elettronici.

L'Esercizio presso cui il Titolare e/o gli eventuali Titolari di Carta Supplementare intendono utilizzare la Carta potra richiedere a questi I'esibizione di un

documento di riconoscimento.

Con l'accettazione del Regolamento, il Titolare, anche ai sensi e per gli effetti di cui all'articolo 22 del D.Lgs. 231/07 e s.m.i. e delle relative disposizioni attuative

adottate di volta in volta dalla Banca d'ltalia, ed essendo consapevole delle sanzioni previste dall’articolo 55 del medesimo D.Lgs. 231/07, dichiara e conferma:

(i) di avere fornito tutte le informazioni necessarie ad American Express, come richieste da quest’ultima, al fine di poter adempiere ai propri obblighi

antiriciclaggio, (ii) di utilizzare la carta come strumento di pagamento per spese di natura personale e (iii) di impegnarsi, assumendosene ogni relativa

responsabilita, a fornire prontamente ad American Express ogni informazione relativa ad eventuali aggiornamenti o modifiche delle informazioni
precedentemente rese.

Usi consentiti della Carta

Salve le restrizioni di cui all'Art. 5, il Titolare e/o gli eventuali Titolari di Carta Supplementare potranno usare la Carta per prenotare e/o acquistare merci e/o
servizi presso gli Esercizi, ad esempio:

(i)  esibendo la Carta all'Esercizio;

(i)  effettuando ordini a un Esercizio per telefono, internet o posta; oppure

(ii) nelle altre modalita di volta in volta previste dalle disposizioni di legge e/0 dal regolamento vigenti per tempo e messe a disposizione da American Express.
In tutti i casi, il buon esito delle operazioni sopra indicate sara subordinato al completamento delle procedure di autenticazione della clientela, incluse di
Autenticazione Forte che, laddove richieste, saranno messe a disposizione da American Express in relazione a ciascuna tipologia di acquisto, in conformita con
le disposizioni nazionali ed europee per tempo vigenti in materia. Tali procedure potranno consistere, in via meramente esemplificativa, nella digitazione del
proprio PIN, nell'inserimento di una one time password trasmessa da American Express sui canali di contatto comunicati dal Titolare e/o dagli eventuali Titolari
di Carta Supplementare in occasione degli acquisti effettuati online, ovvero ancora in qualsiasi altra modalita (inclusa I'APP Amex) che American Express
mettera di volta in volta a disposizione, in conformita con le disposizioni nazionali ed europee per tempo vigenti in materia.

Previa abilitazione al servizio ai sensi dell’Art. 19, il Titolare e/o gli eventuali Titolari di Carta Supplementare potranno usare la Carta per prelievi di contante (ad
esempio, presso gli ATM che accettano la Carta) in casi di emergenza.

Previo accordo con I'Esercizio, il Titolare potra restituire all’'Esercizio i beni e/0 rinunciare ai servizi acquistati mediante la Carta e ricevere un accredito sul
Conto.

Usi della Carta non consentiti

[l Titolare e/o gli eventuali Titolari di Carta Supplementare non dovranno:

(i)  consentire a terze persone di usare la Carta, tranne che nei casi in cui cio sia richiesto al fine di dare il proprio assenso all'operazione ai sensi dell'Art. 3.1;

(i)  restituire merci o rinunciare a servizi acquistati con I'uso della Carta per ottenere rimborsi in contanti;

(ii) usare la Carta al fine di acquistare beni con lo scopo di rivenderli;

(iv) usare la Carta per ottenere da un Esercizio importi in contanti facendo figurare I'operazione come un acquisto;

(v) chiedere accreditamenti sul Conto, a meno che si tratti di rimborsi per la restituzione di merci e/o servizi acquistati con addebito sul Conto;

(vi) usarelaCartaseil Titolare & soggetto a procedure concorsuali ovvero, se in base ad una valutazione di buona fede, & prevedibile che egli non potra pagare
il saldo del prossimo Estratto Conto;

(vii) usare la Carta dopo che & stata denunciata come smarrita o rubata;

(viii) usare la Carta se & stata sospesa o revocata, ovvero oltre la data stampigliata sul fronte della stessa;

(ix) usare la Carta per effettuare qualsiasi operazione illecita, quale ad esempio, I'acquisto di merci e/0 servizi oggetto di divieti da parte della legge italiana o
da parte della legge del paese in cui la Carta & usata o del paese in cui le merci sono fornite o i servizi prestati;
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(x) usare la Carta per acquistare merci e/o servizi presso un Esercizio nel quale i Titolari, i rispettivi coniugi o conviventi o parenti o affini hanno una
partecipazione nell'amministrazione, nella gestione o nella proprieta dell'Esercizio, esclusa la titolarita di azioni di societa quotate in un mercato
regolamentato.

Il Titolare della Carta Base dovra assicurarsi che la Carta non venga usata per effettuare operazioni illecite e far si che anche i Titolari di Carte Supplementari

rispettino tale divieto.

La responsabilita del Titolare per gli usi non consentiti della Carta Base e/o delle eventuali Carte Supplementari permane anche se I'American Express non ha

impedito o bloccato I'operazione non consentita.

Limiti all’'uso della Carta — Fido

American Express, sulla base dei propri sistemi interni di valutazione del profilo di rischio del Titolare, assegnera alla Carta un limite di utilizzo che rappresenta
I'importo massimo per il quale il Conto puo risultare in ogni momento a debito (“Fido”), tra quelli indicati nella sezione 2 delle Informazioni Europee di base sul
credito ai consumatori. Una volta assegnato il limite di Fido, in casi eccezionali I'’American Express potra autorizzare superamenti, fatti comunque salvi gli Artt.
6.4 e 6.5. L'importo del Fido assegnato alla Carta tra quelli nel documento denominato “Informazioni europee di base sul credito ai consumatori” verra
comunicato al Titolare nella Comunicazione di Accettazione ai sensi dell’art. 1.1 del Contratto e potra essere modificato dall’American Express alle condizioni e
nei modi previsti dal Contratto con comunicazione tempestiva al Titolare. Qualora il Fido assegnato non risultiin linea con le aspettative del Titolare, questi potra
recedere nei termini e alle condizioni previste all'art. 33 del Contratto. Le condizioni applicabili alla linea di Fido assegnata saranno quelle previste nel documento
denominato “Informazioni europee di base sul credito ai consumatori”. Il Titolare dovra far si che I'importo complessivo degli Addebiti sul Conto non ecceda il
Fido.

Se il Titolare desidera incrementare I'importo del Fido concessogli, egli potra contattare, anche telefonicamente, I'’American Express al fine di concordare
I'eventuale concessione e 'ammontare di tale incremento, che il Titolare dovra successivamente formalizzare in apposita richiesta scritta. L'American Express
potrarichiedere come condizione dell'accettazione di tale richiesta di incremento, che il pagamento mensile sia stabilito in una misura superiore alla Rata Minima
(se il Titolare ha scelto tale modalita di pagamento). In ogni caso, qualora I'’American Express decida, nella sua discrezionalita, di accettare la richiesta di
incremento del Titolare, I'’American Express confermera la propria accettazione al Titolare mediante una comunicazione scritta contenente il nuovo importo del
Fido e le eventuali altre condizioni contrattuali che risultino variate in seguito all'aumento del Fido.

L'American Express si riserva di contattare il Titolare nel corso del rapporto contrattuale al fine di informarlo della possibilita di richiedere un incremento
dell'importo del Fido concessogli.

Il Titolare della Carta Base siimpegna a far si che anche i Titolari di Carte Supplementari rispettino il Fido, come di volta in volta modificato.

Seil Saldo Attuale eccede il Fido, il Titolare sara tenuto a corrispondere I'importo eccedente il Fido in un’unica soluzione entro la data in cui & dovuto il pagamento
indicata nell'Estratto Conto relativo al periodo in cui si & verificato il superamento del Fido. Anche prima e indipendentemente dal pagamento di tale Estratto
Conto, I'American Express potra chiedere al Titolare di effettuare immediatamente un pagamento pari all'importo eccedente il Fido.

L'eventuale autorizzazione di una o pitl operazioni eccedenti il Fido non significa che I'American Express ha concesso ovvero intende concedere al Titolare un
aumento del Fido.

Estratti conto

L'American Express rendera disponibile gratuitamente al Titolare I'Estratto Conto nell’area protetta del proprio sito internet (“on-line”), ferma restando la
possibilita per il Titolare di chiedere all’American Express, in qualsiasi momento, I'invio a mezzo posta dell'Estratto Conto in formato cartaceo. Le modifiche
della modalita di ricezione dell'Estratto Conto avranno efficacia a partire dall'Estratto Conto immediatamente successivo o, al piu tardi, dal secondo Estratto
Conto successivo alla richiesta. (Per i rapporti contrattuali instaurati prima del 15 luglio 2012, in assenza di adesione da parte del Titolare al servizio diinvio degli
Estratti Conto on-line tramite registrazione sul sito internet dell’American Express, quest'ultima continuera a inviare I'Estratto Conto in formato cartaceo). Per
ogni Estratto Conto inviato in formato cartaceo, I'American Express addebitera al Titolare le spese di produzione e invio Estratto Conto indicate nel documento
denominato “Informazioni europee di base sul credito ai consumatori” o in successive comunicazioni o accordi di modifica del Contratto. Il suddetto importo
sara addebitato soltanto laddove consentito dalle disposizioni di legge e/0 regolamento vigenti per tempo.

L'Estratto Conto registra gli Addebiti e gli accrediti effettuati sul Conto nel mese precedente la Data dell'Estratto Conto (inclusa). L'Estratto Conto sara
predisposto mensilmente. Se in un determinato mese non risulta alcun Addebito o accredito, I'American Express non predisporra alcun Estratto Conto in
relazione atale mese. In ogni caso, I'American Express rendera disponibile on-line o inviera I'Estratto Conto almeno una volta ogni dodici mesi. Inoltre, I'’American
Express inviera al Titolare a mezzo posta e in formato cartaceo eventuali Estratti Conto successivi alla cancellazione della Carta, nel caso in cui il Conto presenti
un Saldo Attuale a credito o a debito.

L'Estratto Conto indica il Saldo Attuale, I'lmporto Dovuto (definito all’Art. 9.1), la data in cui & dovuto il pagamento dell'lmporto Dovuto, il dettaglio di ogni
Addebito dovuto dal Titolare di Carta Base e dai Titolari di Carte Supplementari ai sensi del Regolamento, il dettaglio di ogni accredito sul Conto, nonché il Tasso
di Cambio di Riferimento e la commissione di cambio applicata nel caso di Addebiti espressi in valute diverse dall’'Euro.

Il Titolare dovra controllare accuratamente ogni Estratto Conto non appena I'avra ricevuto e contattare immediatamente I'American Express in caso di dubbi
e/o contestazioni sugli Addebiti.

Il Titolare dovra presentare all’American Express qualsiasi reclamo sugli Estratti Conto mediante una delle modalita di comunicazione previste all'Art. 35, entro
60 giorni dalla data della ricezione dell’Estratto Conto o, al piu tardi, dalla data del pagamento dell'lmporto Dovuto; decorso tale termine I'Estratto Conto si
intendera approvato dal Titolare, salvo quanto previsto all'Art. 7.4.

Decorso il termine di 60 giorni di cui al precedente Art. 7.3, il Titolare pud comunque contestare successivamente eventuali operazioni non autorizzate o non
correttamente eseguite, presentando una richiesta di rettifica attraverso una delle modalita di comunicazione previste all’Art. 35. La comunicazione deve essere
effettuata non appena il Titolare venga a conoscenza dell'operazione non autorizzata e, in ogni caso, entro 13 mesi dalla data di ricezione dell'Estratto Conto o,
al piu tardi, dalla data di pagamento dell'lmporto Dovuto in base all'Estratto Conto in cui & riportato per la prima volta I'Addebito non autorizzato o eseguito in
modo inesatto.

Decorso tale termine nessun reclamo potra essere proposto dal Titolare sull'Estratto Conto e sui relativi Addebiti.

Ciascun Estratto Conto messo a disposizione on-line dall’American Express si considerera ricevuto dal Titolare il giorno dell’invio della comunicazione e-mail
con cui I'’American Express informa il Titolare che I'Estratto Conto on-line € a disposizione nell'area protetta del sito. Accettando che gli Estratti Conto siano
messi a sua disposizione on-line, il Titolare assume anche I'onere di consultare periodicamente la propria casella e-mail e/o il sito internet dell’American Express
al fine di prendere conoscenza degli Estratti Conto.

La presentazione di reclami non fa venir meno I'obbligo di pagamento dell'lmporto Dovuto in base all'Estratto Conto nei termini e con le modalita di cui al
Regolamento.

Qualora per qualsiasi motivo il Titolare non riceva o non possa avere conoscenza dell’Estratto Conto, il Titolare dovra contattare a sua cura I'’American Express
per prendere conoscenza dell’Estratto Conto e dovra assicurare il pagamento dell'lmporto Dovuto nei termini di cui al Regolamento.

Corrispettivi e oneri

Il Titolare si impegna a pagare all’American Express, dando fin d'ora il proprio consenso al relativo addebito, i corrispettivi e gli oneri indicati nel documento
denominato “Informazioni europee di base sul credito ai consumatori”. Resta salva la possibilita, nel corso del Contratto, che tali corrispettivi e oneri siano
modificati a seguito di comunicazioni o accordi di modifica del Contratto.

La quota annuale relativa alla Carta, che varia a seconda delle diverse Carte anche in relazione ai benefici e servizi ad esse connessi offerti dall’American Express,
viene addebitata: (a) in un’unica soluzione, con cadenza annuale o (b) pro quota, tramite addebiti mensili, in ogni caso a partire dal primo Estratto Conto
successivo all'emissione della Carta. Il Titolare pud in qualsiasi momento richiedere all’American Express, che si riserva di accettare, di modificare la modalita
di pagamento della quota annuale, attraverso una delle modalita di comunicazione di cui al successivo Art. 35.

In caso diuso di ATM, il terzo proprietario o gestore dell’ATM puo addebitare un ulteriore compenso per I'uso di tale servizio.
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Importo Dovuto
Il Titolare si impegna a pagare all’American Express I'importo indicato nell’Estratto Conto (“Importo Dovuto”) entro la data indicata nell'Estratto Conto.
L'Importo Dovuto & calcolato dall’American Express e varia a seconda della misura e della modalita di utilizzo del Fido da parte del Titolare nonché della modalita
di pagamento scelta dal Titolare. In nessun caso I'lmporto Dovuto potra eccedere il Saldo Attuale.
La modalita di pagamento e determinata dal Titolare inizialmente nella Domanda di Concessione della Carta. Il Titolare pud sempre modificare la modalita di
pagamento, comunicando in qualsiasi momento la propria scelta, all’American Express tramite richiesta da effettuarsi on-line nell'area riservata del sito
americanexpress.it/cambiorata o telefonicamente. L'American Express non applichera alcuna commissione o costo per il cambiamento della modalita di
pagamento.
Le modalita di pagamento alternative disponibili consistono nel pagamento mensile di uno dei seguenti importi: (a) la Rata Minima; (b) un importo mensile
superiore alla Rata Minima determinato dal Titolare in misura fissa o in percentuale del Saldo Attuale ((a) e (b) sono modalita di pagamento “Revolving™); oppure
(c) I'intero importo del Saldo Attuale (modalita di pagamento “a Saldo”). Salvo disguidi di natura tecnica, se il Titolare comunica le proprie istruzioni entro il
quinto giorno precedente alla Data di un Estratto Conto, nel caso di richiesta effettuata on-line, oppure entro il terzo giorno successivo alla Data di un Estratto
Conto, nel caso di richiesta telefonica, I'American Express applichera la modifica fin dal pagamento di tale Estratto Conto. Altrimenti, le istruzioni del Titolare si
applicheranno a partire dal pagamento del successivo Estratto Conto. Se il Titolare sceglie di pagare un importo inferiore all'intero Saldo Attuale, I'lmporto
Dovuto sara pari all'importo prescelto dal Titolare pill I'eventuale importo pari all'eccedenza del Saldo Attuale rispetto al Fido.
Se I'importo prescelto dal Titolare risulta inferiore alla Rata Minima in un determinato mese, I'American Express addebitera la Rata Minima, oltre all’eventuale
importo pari all'eccedenza del Saldo Attuale rispetto al Fido.
La Rata Minima & determinata dalla somma degli importi di cui alle seguenti lettere (A), (B) e (C):
(A) una percentuale pari al 6% (3% per i soggetti gia Titolari prima del 14 aprile 2010) del Saldo Attuale, dedotte le voci indicate al punto (B), con un minimo

di Euro 40,00;
(B) I'ammontare di:

(i)  commissioni per eventuali prelievi di contanti durante il periodo di riferimento dell'Estratto Conto;

(i)  premi per eventuali polizze di assicurazione sul credito sottoscritte dal Titolare;

(i) commissioni per eventuali rifornimenti di carburante;

(iv) spese diproduzione e invio dell'Estratto Conto, se dovute;

(v) impostadibollo, se dovuta;

(vi) eventuali penali per mancato pagamento come indicate all'Art. 13.
(C) [I'importo delle Rate Minime calcolate in relazione a precedenti Estratti Conto rimasti insoluti.
Su richiesta dell'’American Express, anche prima e indipendentemente dal pagamento dell'lmporto Dovuto, il Titolare dovra altresi pagare immediatamente
eventuali importi che eccedono il Fido, nonché qualsiasi importo i cui termini di pagamento siano gia scaduti.
Il Titolare ha sempre il diritto di pagare in qualsiasi momento, in tutto o in parte, all’American Express il saldo del Conto, comprensivo di tutti gli Addebiti
contabilizzati a quella data (ai sensi dell'art. 125-sexiesdel D. Lgs. 385/1993). A tal fine, il Titolare pud contattare telefonicamente in qualsiasimomento il Servizio
Clienti American Express al numero 06/72461 per conoscere il saldo del Conto a quella data, nonché la procedura per effettuare il rimborso anticipato, incluse
le relative modalita di pagamento. In tal caso, non saranno applicate commissioni, costi o indennizzi da parte dell’American Express, fermo restando che
I'’American Express cessera di addebitare gli eventuali interessi sulla somma rimborsata a partire dalla data dell'accredito all’American Express del pagamento
da parte del Titolare.

Pagamenti

Il pagamento dell'lmporto Dovuto dovra essere effettuato mediante addebito diretto sul conto corrente bancario o postale del Titolare. A tal fine, il Titolare dovra

mantenere idoneo conto corrente bancario o postale italiano o europeo in conformita con la regolamentazione europea e nazionale per tempo vigente,

indicandone gli estremi all’American Express. L'addebito del conto corrente bancario o postale avverra il 13° giorno successivo alla Data dell'Estratto Conto. Nel
caso in cui la data di addebito cada in un giorno festivo, essa sara posticipata al primo giorno lavorativo successivo. Inoltre, se vi sono giorni festivi
infrasettimanali dopo la chiusura del ciclo contabile, la data di addebito potrebbe risultare ulteriormente posticipata, a causa dell'allungamento dei tempi tecnici

di lavorazione da parte dei sistemi interbancari. Ferme restando le norme generali che disciplinano i mandati di addebito diretto SEPA, nel caso in cui I'addebito

disposto da American Express non vada a buon fine (ad esempio per la mancanza dei fondi necessari sul conto), il Titolare riconosce, accetta ed autorizza sin

d'ora che, al fine di ottenere I'integrale pagamento dell'lmporto Dovuto indicato nell’Estratto Conto, American Express avra la facolta di tentare nuovamente,
una o pill volte a sua discrezione, I'addebito diretto sul conto corrente bancario o postale del Titolare, anche prima dell’emissione dell'Estratto Conto successivo.

Inoltre, il Titolare (i) prende atto che I'autorizzazione all’addebito diretto scade automaticamente nel caso in cui I'’American Express non effettui disposizioni di

incasso (in quanto non vi sia alcun Addebito registrato sul Conto e I'lmporto Dovuto sia pari a zero) per un periodo di 36 mesi e (ii) accetta che, in tal caso, dovra

attivarsi al fine di provvedere immediatamente al rinnovo di detta autorizzazione.

Il Titolare e tenuto a corrispondere all’American Express I'lmporto Dovuto di volta in volta, indipendentemente dalla circostanza che gli Addebiti che lo hanno

generato derivino da:

(i)  utilizzi di tutte le Carte del Titolare di Carta Base e di tutte le Carte dei Titolari di Carte Supplementari (anche nel caso in cui non vi sia stata alcuna firma o
presentazione della Carta all'Esercizio, ivicompresi ordini /0 prenotazioni effettuate via internet, per telefono o per corrispondenza o nelle altre modalita
previste dalle disposizioni di legge e/o di regolamento vigenti per tempo e messe a disposizione da American Express), anche se le suddette Carte sono
state revocate e il presente Contratto & stato risolto;

(i) operazioni effettuate da qualsiasi altra persona, se il Titolare della Carta Base ovvero i Titolari delle Carte Supplementari hanno consentito I'uso della loro
Carta;

(iii) operazionieffettuate in violazione delle norme del Regolamento ovvero in modo fraudolento dal Titolare e/o dagli eventuali Titolari di Carta Supplementare,
ovvero da terzi, qualora tale uso della Carta e delle eventuali Carte Supplementari sia stato permesso dal Titolare di Carta Base o dagli eventuali Titolari di
Carta Supplementare;

(iv) operazioni non autorizzate quando si tratti di Carte smarrite, rubate o utilizzate indebitamente alle condizioni e nei limiti di cui all'Art. 27.

Il Titolare dovra comunicare immediatamente per iscritto all'’American Express (incluso attraverso I'area protetta del sito internet dell’American Express)

eventuali variazioni del proprio conto corrente bancario o postale, fornendo tutte le informazioni e i documenti necessari per I'effettuazione dell’addebito diretto

sul nuovo conto corrente, restando a suo carico ogni conseguenza derivante da mancate o tardive comunicazioni.

Qualorail Titolare sia autorizzato dall’American Express, in deroga alla regola generale, a effettuare il pagamento dell'lmporto Dovuto a mezzo bonifico bancario,

il bonifico bancario dovra essere effettuato da un conto corrente bancario intestato o cointestato al Titolare della Carta sul conto corrente bancario indicato

dall’American Express in sede di autorizzazione al pagamento tramite bonifico bancario. Il bonifico bancario dovra essere effettuato in tempo utile affinché il

relativo importo venga accreditato sul conto corrente bancario dell’American Express entro la data in cui &€ dovuto il pagamento indicata nell'Estratto Conto.

L'American Express non & responsabile di eventuali ritardi imputabili a terzi nell’accredito del relativo importo, percio il Titolare sara tenuto a corrispondere le

penali applicabili in caso di ritardo.

L'obbligazione del Titolare di pagare I'lmporto Dovuto si considerera estinta soltanto al momento dell’accredito e/o dell'incasso del relativo importo da parte

dell’American Express. Pertanto, nel caso in cui registri sul Conto I'importo di un pagamento come ricevuto “salvo buon fine”, I'American Express potra stornare

detto pagamento nel caso in cui successivamente esso non vada effettivamente a buon fine.

Fermo restando quanto previsto all'Art. 41, nel caso in cui I'American Express accetti un pagamento tardivo o parziale oppure un pagamento che, in qualsiasi

maniera, non costituisca esatto adempimento dell’'obbligo di pagamento del Titolare ai sensi del Regolamento, cid non potra in alcun modo essere interpretato

come rinuncia ai propri diritti da parte dell’American Express (oppure come modifica del presente Regolamento) e non potra impedire I'esercizio di tali diritti e

facolta in futuro da parte dell’American Express.

Tasso di cambio

Gli Addebiti saranno registrati sul Conto in Euro. Addebiti espressi in valute diverse dall'Euro saranno convertiti in Euro. La conversione in Euro sara effettuata
nella data in cui I'Addebito & contabilizzato dall’American Express, data che potra essere diversa dalla data in cui & stata effettuata I'operazione, in quanto la
contabilizzazione dipende dalla datain cuil’Addebito € stato presentato all’American Express. Se I'Addebito € in dollari U.S.A., esso sara convertito direttamente
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in Euro. Se I'’Addebito ¢ in qualsiasi altra valuta, il cambio sara effettuato tramite dollari U.S.A.; cid implica la previa conversione dell’Addebito in dollari U.S.A. e,
successivamente, la conversione dell'importo da dollari U.S.A. in Euro.

A meno che un particolare tasso di cambio debba essere applicato in base alla legge vigente, il Titolare accetta che il sistema di tesoreria dell’American Express
usi per la conversione tassi basati sui tassi interbancari selezionati dalla societa del Gruppo American Express Exposure Management Limited tra quelli forniti
dalle principali fonti finanziarie, applicabili il giorno lavorativo precedente alla contabilizzazione dell’Addebito sul Conto (“Tasso di Cambio di Riferimento”),
applicando altresi un'unica commissione di cambio pari al 2,5 %, che verra inclusa nel relativo Addebito.

Pertanto, il costo totale della conversione valutaria (*“Commissione di Conversione Valutaria™) e pari al Tasso di Cambio di Riferimento maggiorato della
commissione di cambio applicata in caso di Addebiti espressiin valute diverse dall'Euro. Ai sensi del Regolamento (UE) 2019/518 del 19 marzo 2019, il Titolare
puo confrontare 'ammontare della Commissione di Conversione Valutaria con i tassi di riferimento in euro pubblicati dalla Banca Centrale Europea sul sito di
American Express. In caso di transazioni disposte in una valuta dell’'Unione Europea diversa dall'Euro, American Express comunicheraal Titolare la Commissione
di Conversione Valutaria, anche confrontandola con i tassi di riferimento pubblicati dalla Banca Centrale Europea. Tale comunicazione sara inviata per ciascuna
operazione di pagamento in una valuta dell'lUnione Europea diversa dall’'Euro nei termini e con le modalita di volta in volta messe a disposizione da American
Express. E onere del Titolare accertarsi di aver fornito i propri dati di contatto corretti ed aggiornati. Nel caso in cui il Titolare non intendesse ricevere tali
comunicazioni, potra chiederne la disattivazione online attraverso I'apposita pagina del sito web di American Express oppure contattando telefonicamente il
Servizio Clienti al n: 06 72282. Se gli importi relativi agli Addebiti sono stati oggetto di conversione da parte di soggetti terzi prima di venire presentati
all’American Express, la conversione sara effettuata da tali soggetti terzi a tassi da essi scelti, eventualmente con l'inclusione di una commissione da essi
determinata. Pertanto, in tal caso (i) la relativa operazione & presentata ad American Express come un Addebito in Euro e non come un Addebito in valuta estera
e American Express trattera tale Addebito di conseguenza; e (ii) le informazioni relative al tasso e alle eventuali commissioni di cambio applicate dovranno
essere messe a disposizione del Titolare dai soggetti terzi che hanno effettuato detta conversione.

Il Tasso di Cambio di Riferimento & fissato ogni giorno. Pertanto, il Titolare accetta che tale tasso possa variare quotidianamente senza necessita di alcun
preavviso. Il Tasso di Cambio di Riferimento applicato a ciascun Addebito non sara necessariamente quello disponibile alla data dell'operazione, perché la
determinazione del Tasso di Cambio di Riferimento applicabile dipende dalla data in cui I’Addebito & presentato all’American Express da parte dell’'Esercizio e le
relative fluttuazioni possono essere anche significative.

In aggiunta alle indicazioni contenute in Estratto Conto, il Tasso di Cambio di Riferimento applicato dall’American Express e altre informazioni sulle conversioni
valutarie potranno essere verificati dal Titolare nell’area protetta del sito web: www.americanexpress.it oppure telefonando al Servizio Clienti.

Interessi Corrispettivi

Il Titolare non & tenuto al pagamento degli interessi corrispettivi se ha scelto la modalita di pagamento a Saldo e/o corrisponde per intero il Saldo Attuale entro
la dataindicata nell'Estratto Conto (restainteso che il Titolare € tenuto al pagamento degli eventuali interessi corrispettivicompresi nel Saldo Attuale e maturati
in relazione a precedenti Estratti Conto pagati in modalita di pagamento Revolving). Se il Titolare ha scelto una modalita di pagamento Revolving, il Titolare e
tenuto al pagamento degli interessi corrispettivi. Se il Titolare ha scelto la modalita di pagamento a Saldo e non corrisponde per intero il Saldo Attuale entro la
data in cui € dovuto il pagamento indicata nell’Estratto Conto, il Titolare & tenuto al pagamento di interessi corrispettivi fino alla data del pagamento dell’intero
Saldo Attuale o, se anteriore, fino alla data di risoluzione del Contratto.

Gliinteressi sono calcolati sui saldi giornalieri relativi agli Addebiti per acquisti di merci e/o servizi e per prelievi di contante effettuati con Carta (incluse eventuali
commissioni di cambio), con valuta alla data di effettuazione di ciascuna operazione, al netto dei pagamenti e degli eventuali altri accrediti relativi ad acquisti e
prelievi di contante, con valuta dalla data dell’accredito (“Quota Capitale”). Se un'operazione o un accredito & contabilizzato in un ciclo contabile successivo a
quello in cui & stato effettuato, la data valuta di tale operazione o accredito € il primo giorno del ciclo contabile in cui & avvenuta la contabilizzazione. Non
concorrono alla formazione della Quota Capitale le quote annuali delle Carte, la eventuale quota di accesso al programma Membership Rewards, gli interessi
precedentemente maturati, le commissioni per prelievo contante e per rifornimento carburante, gli eventuali premi per assicurazioni sul credito, I'imposta di
bollo, le eventuali spese di produzione e invio degli Estratti Conto, le spese per duplicati di Estratti Conto arretrati e le penali per mancati pagamenti.

Alla Quota Capitale si applica il tasso nominale annuo d'interesse (TAN) indicato nel documento denominato “Informazioni europee di base sul credito ai
consumatori” o in successive comunicazioni o accordi di modifica del Contratto — calcolato su base giornaliera con riferimento ad un anno di 365 giorni (o 366
giorni se bisestile). A diverse tipologie di Addebito (ad esempio, acquisto di merci e/0 servizi o prelievi di contante) possono applicarsi diversi TAN, secondo
quanto previsto nel documento denominato “Informazioni europee di base sul credito ai consumatori”. Le condizioni relative alle modifiche ai tassi applicabili
sono regolate dall'Art. 29.

Nel caso di cambio delle modalita di pagamento dell'Estratto Conto da pagamento a Saldo a pagamento Revolving, gli interessi verranno calcolati solo a partire
dalla Data dell'Estratto Conto a decorrere dal quale & stato richiesto il cambio.

Quando la modalita di pagamento dell’Estratto Conto cambia da Revolving a pagamento a Saldo, gli interessi cesseranno di essere calcolati dalla Data
dell'Estratto Conto a decorrere dal quale & stato richiesto il cambio e, ciog, dal primo Estratto Conto pagato a Saldo.

Penali ed altri Addebiti per ritardi nei pagamenti

Fatto salvo il risarcimento del maggior danno, prima della risoluzione del Contratto ai sensi dell’Art. 34, per ogni mancato pagamento dell'lmporto Dovuto entro
la data indicata nell’Estratto Conto, se I'lmporto Dovuto & pari o superiore a Euro 40, I'American Express addebitera al Titolare nell'Estratto Conto successivo
unimporto forfetario paria Euro 12,00. L'American Express addebitera tale importo forfetario una sola volta per ciascun Estratto Conto indipendentemente dal
numero di ripresentazioni dell’addebito diretto, fino alla risoluzione del Contratto ai sensi dell’Art. 34. A scanso di equivoci, I'addebito di tale importo forfetario
in relazione al primo addebito non andato a buon fine avverra anche nel caso in cui, prima dell’emissione dell'Estratto Conto successivo, I'’American Express
riesca a ottenere il pagamento integrale dell'lmporto Dovuto indicato nell’Estratto Conto a seguito di una o piu ripresentazioni dell’addebito diretto ai sensi del
precedente Art. 10.1.

A decorrere dalla data di risoluzione del Contratto e fino alla data del pagamento, I'American Express avra diritto di applicare interessi di mora, al tasso pari a
quello degli interessi corrispettivi applicato a ciascuna tipologia di Addebito ai sensi dell'Art. 12, senza capitalizzazione degli interessi di mora addebitati e senza
ulteriore addebito diinteressi corrispettivi. Gliinteressi di mora saranno applicati sulla sola parte relativa alla Quota Capitale del saldo dell'Estratto Conto rimasto
insoluto.

Dopo lo scioglimento del Contratto per qualsiasi motivo, il Titolare sara responsabile per qualsiasi costo e onere sostenuto dall’American Express e/0 suoi
incaricatie/o cessionaridel credito per il recupero di quanto dovuto, incluse le spese legali, le spese relative al protesto, le spese amministrative e quelle spettanti
all’agenzia per il recupero del credito.

Inoltre, in caso di mancato pagamento dell'lmporto Dovuto relativamente anche a un solo Estratto Conto, I'American Express avra diritto di sospendere I'utilizzo
della Carta, nonché di procedere alla revoca della stessa, come previsto, rispettivamente, agli Artt. 32 e 34.

Come stabilito all’Art. 34, il Contratto si risolve di diritto in caso di mancato pagamento dell'lmporto Dovuto per 3 (tre) Estratti Conto consecutivi. Il Titolare
riconosce e accetta che il ritardo nel pagamento dell'lmporto Dovuto in relazione anche a un solo Estratto Conto potra comportare — nei limiti e alle
condizioni previste dalla normativa applicabile, incluso il Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo,
affidabilita e puntualita nei pagamenti (c.d. “Codice SIC") — la comunicazione dei suoi dati a banche dati e/o sistemi di informazioni creditizie pubbliche
e/o private in adempimento degli obblighi di legge e/0o di contratto dell’American Express e che la registrazione di informazioni negative a suo nome in tali
banche dati puo rendere piu difficoltoso accedere al credito.

Tasso effettivo globale medio

Qualora il tasso effettivo globale (calcolato in base alle Istruzioni di Vigilanza della Banca d'ltalia di volta in volta applicabili) applicato al Titolare (“TEG") dovesse
in qualsiasi momento risultare superio