rrrrrrrrrrrrrrrrrr

Relazione

finanziaria
annuale
Esercizio

2019




Gruppo Bancario Cooperativo Cassa Centrale Banca

Relazione
finanziaria
annuale
Esercizio

2019




Indice

Bilancio consolidato Nota Infegrativa 451

O'l Composizione deg“ organi del Gruppo Cassa Centrale 105 03 Relazione e bilancio di Parte A - Politiche contabili 452
e delle cariche sociali

Cassa Centrale Banca

Parte B - Informazioni sullo stato patrimoniale 503
Prospetti contabili consolidati 105
Parte C - Informazioni sul conto economico 559
Elenco soci di Cassa Centrale Banca 6 Stato patrimoniale consolidato 106 Relazione sulla gestione di Parte D - Redd | 580
arte D - Redditivitd complessiva
Cariche sociali e Societa di revisione 10 Conto economico consolidato 108 Cassa Centrale Banca 390
Parte E - Informazioni sui rischi e sulle relative
Prospetto della redditivita consolidata complessiva 110 Andamento della gestione di Cassa Centrale Banca 391 politiche di copertura 5892
Prospetto delle variazioni del patrimonio netto consolidato 111 Altre informazioni 409 Parte F - Informazioni sul patrimonio 660
02 Relazione e bilancio consolidato del Rendiconto finanziario consolidato 112 Proposta di destinazione del risultato dell’esercizio 410 Parte G - Operazioni di aggregazione riguardanti
Gruppo Cassa Centrale Nota Infearat idat - imprese o rami d'azienda 665
ota Integrativa consolidata ; RS
9 Relazione del Colleglo Sindacale 41 Parte H - Operazioni con parti correlate 666
Parte A - Politiche contabili 115 s .
Lettera ai Soci 14 . oo o Parte | - Accordi di pagamento basati su
Parte B - Informazioni sullo stato patrimoniale consolidato 180 Relazione della Societa di revisione propri strumenti patrimoniali 669
Relazione sulla gestione consolidata Parte C - Informazioni sul conto economico consolidato 256 al bilancio di Cassa Centrale Banca 430 Parte L - Informativa di settore 669
del Gruppo Cqssq Cenfrqle 16 Parte D - Redditivita consolidata complessivc 280 . . . Parte M = Informativa sul |eqsing 670
Bilancio separato di Cassa Centrale Banca 439
Composizione del Gruppo Bancario Cooperativo Parte E - Informazioni sui rischi e sulle relative
Cassa Centrale Banca Credito Cooperativo ltaliano 17 politiche di copertura 282 Prospetti contabili 430 Allegati del bilancio di Cassa Centrale Banca 671
Contesto economico di riferimento 26 Parte F - |n|:ormazioni sul pafrimonio consolidato 369 . .
S ) ) ) Stato patrimoniale 440 Allegato A) Rendiconto dello Schema di Garanzia 672
Fatti di rilievo avvenuti nell’esercizio 29 Parte G - Operazioni di aggregazione riguardanti Conto economico 442
) imprese o rami d'azienda 375 ) » .
Andamento della gestione del Gruppo Cassa Centrale 36 o . Prospetto della redditivita complessiva 444 A||.egqto. B) 'Corrl.spethvn delllla revisione e
ol he d'affari del Parte H - Operazioni con parti correlate 379 dei servizi diversi dalla revisione 675
Principali aree strategiche d'aftari de o ) Prospetto delle variazioni del patrimonio netto 446
Gruppo Cassa Centrale 51 Parte | - Accordi di pagamento basati su
propri strumenti patrimoniali 382 Rendiconto finanziario 448
Il presidio dei rischi e il sistema dei controlli interni 66
R 81 Parte L - Informativa di settore 382
isorse umane
Parte M — Informativa sul leasing 383
Altre informazioni sulla gestione 85
Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio 90 Allegcti del bilancio del Gruppo Cassa Centrale 386
Prevedibile evoluzione della gestione 93

Allegato A) Corrispettivi della revisione e dei servizi diversi
Relazione della Societda di revisione dalla revisione 387

al bilancio del Gruppo Cassa Centrale 95

2 GRUPPO CASSA CENTRALE - RELAZIONE FINANZIARIA ANNUALE - ESERCIZIO 2019 woice [l [l W



Composizione
degli organi e
delle cariche
sociali




Elenco soci di Cassa Centrale Banca

Soci ordinari

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI CASTAGNETO CARDUCCI - Societd Cooperativa per azioni

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI CHERASCO - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI CONVERSANO - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI FLUMERI - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI LOCOROTONDO CASSA RURALE E ARTIGIANA - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI MONOPOLI - Societa Cooperativa

ASSICURA - Societa Responsabilita Limitata

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI PIANFEI E ROCCA DE' BALDI - Societad Cooperativa

BANCA ADRIA COLLI EUGANEI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI SAN GIOVANNI ROTONDO - Societa Cooperativa

BANCA ALTO VICENTINO - CREDITO COOPERATIVO DI SCHIO, PEDEMONTE E ROANA - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI SAN MARZANO DI SAN GIUSEPPE - TARANTO - Societa Cooperativa

BANCA CENTRO EMILIA - CREDITO COOPERATIVO' Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI SARSINA Societd Cooperativa

BANCA CENTRO LAZIO CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI SPELLO E BETTONA - Societa Cooperativa

BANCA DEL GRAN SASSO D'ITALIA, BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa per azioni

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI TURRIACO - Societa Cooperativa

BANCA DEL TERRITORIO LOMBARDO CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO LA RISCOSSA DI REGALBUTO - Societa Cooperativa

BANCA DELL'ALTA MURGIA CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO LAUDENSE - LODI Societa Cooperativa

BANCA DI BOLOGNA CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO SANGRO TEATINA DI ATESSA - Societa Cooperativa

BANCA DI CARAGLIO, DEL CUNEESE E DELLA RIVIERA DEI FIORI - CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO VALDOSTANA - COOPERATIVE DE CREDIT VALDOTAINE - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DEI CASTELLI E DEGLI IBLEI Societa Cooperativa

BANCA LAZIO NORD CREDITO COOPERATIVO -Societa Cooperativa per azioni

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DEI CASTELLI ROMANI E DEL TUSCOLO - Societa Cooperativa

BANCA MALATESTIANA - CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DEL CIRCEO E PRIVERNATE - Societa Cooperativa

BANCA MONTE PRUNO - CREDITO COOPERATIVO DI FISCIANO, ROSCIGNO E LAURINO- Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DEL VELINO - COMUNE DI POSTA PROVINCIA DI RIETI - Societa Cooperativa

BANCA PREALPI SAN BIAGIO CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DELLA ROMAGNA OCCIDENTALE - Societa Cooperativa

BANCA SICANA CREDITO COOPERATIVO DI SOMMATINO, SERRADIFALCO E SAMBUCA DI SICILIA - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DELL'ALTO TIRRENO DELLA CALABRIA VERBICARO (PROVINCIA DI COSENZA) - Societa Cooperativa

BANCATER CREDITO COOPERATIVO FVG Societd Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI ALBEROBELLO E SAMMICHELE DI BARI - Societa Cooperativa

BANCO MARCHIGIANO Credito Cooperativo - Societd Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI ANAGNI - Societa Cooperativa

BCC FELSINEA - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DAL 1902 - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI AQUARA - Societa Cooperativa

BENE BANCA CREDITO COOPERATIVO DI BENE VAGIENNA (CUNEO) - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI BARLASSINA (MILANO) - Societd Cooperativa

CASSA PADANA BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI BRESCIA - Societa Cooperativa

CASSA RAIFFEISEN DI SAN MARTINO IN PASSIRIA -RAIFFEISENKASSEN ST. MARTIN IN PASSEIER - Societad Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI CASALGRASSO E SANT'ALBANO STURA - Societa Cooperativa

CASSA RURALE ADAMELLO - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI CASSANO DELLE MURGE E TOLVE - Societad Cooperativa

CASSA RURALE ALTA VALLAGARINA- LIZZANA BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa
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CASSA RURALE ALTA VALSUGANA - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

DZ BANK AG DEUTSCHE ZENTRALGENOSSENSCHAFTSBANK FRANKFURT AM MAIN

CASSA RURALE ALTO GARDA - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

FEDERAZIONE DELLE BCC DEL FRIULI VENEZIA GIULIA - Societa Cooperativa

CASSA RURALE DI LEDRO - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

FEDERAZIONE TRENTINA DELLA COOPERAZIONE - Societa Cooperativa

CASSA RURALE DI ROVERETO - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societd Cooperativa

FEDERAZIONE VENETA DELLE BANCHE DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

CASSA RURALE DI TRENTO - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

FONDO COMUNE DELLE CASSE RURALI TRENTINE - Societa Cooperativa

CASSA RURALE DOLOMITI DI FASSA PRIMIERO E BELLUNO - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

FRIULOVEST BANCA - CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

CASSA RURALE ED ARTIGIANA DI BORGO SAN GIACOMO (BRESCIA) - CREDITO COOPERATIVO - Societd Cooperativa

PRIMACASSA - CREDITO COOPERATIVO FVG Societad Cooperativa

CASSA RURALE ED ARTIGIANA DI BOVES - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO (BOVES-CUNEO) - Societd Cooperativa

PROMOCOOP TRENTINA - Societa per Azioni

CASSA RURALE ED ARTIGIANA DI CORTINA D'AMPEZZO E DELLE DOLOMITI - CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

ROMAGNABANCA CREDITO COOPERATIVO ROMAGNA EST E SALA DI CESENATICO - Societa Cooperativa

CASSA RURALE ED ARTIGIANA DI VESTENANOVA - CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

ROVIGOBANCA CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

CASSA RURALE GIUDICARIE VALSABBIA PAGANELLA - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societd Cooperativa

SAIT CONSORZIO DELLE COOPERATIVE DI CONSUMO TRENTINE - Societa Cooperativa

CASSA RURALE LAVIS - MEZZOCORONA - VALLE DI CEMBRA - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

TRENTINGRANA CONSORZIO DEI CASEIFICI SOCIALI E DEI PRODUTTORI LATTE TRENTINI - Societd Cooperativa Agricola

CASSA RURALE NOVELLA E ALTA ANAUNIA - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

ZKB ZADRUZNA KRASKA BANKA TRST GORICA Zadruga - ZKB CREDITO COOPERATIVO DI TRIESTE E GORIZIA - Societa Cooperativa

CASSA RURALE RENON - RAIFFEISENKASSE RITTEN -Societd Cooperativa

CASSA RURALE ROTALIANA E GIOVO - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

CASSA RURALE VAL DI FIEMME - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

CASSA RURALE VAL DI NON - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

Soci privilegiati

CASSA RURALE VAL DI SOLE - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

BANCA IFIS - Societa per Azioni

CASSA RURALE VALLAGARINA - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

BANCA POPOLARE ETICA - Societa Cooperativa per azioni

CASSA RURALE VALSUGANA E TESINO - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA AGRICOLTURA E ARTIGIANATO - TRENTO

CAVIT - Cantina Viticoltori Consorzio Cantine Sociali del Trentino - Societa Cooperativa

CASSA RAIFFEISEN BASSA VENOSTA - Societa Cooperativa

CENTROVENETO BASSANO BANCA - CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa

CASSA RAIFFEISEN DELLA VAL PASSIRIA - Societa Cooperativa

CON.SOLIDA - Societd Cooperativa Sociale

CASSA RAIFFEISEN DI SAN MARTINO IN PASSIRIA - Societa Cooperativa

CONSORZIO LAVORO AMBIENTE - Societd Cooperativa

COOPERATIVA PROVINCIALE GARANZIA FIDI - Societa Cooperativa

CONSORZIO MELINDA - Societd Cooperativa Agricola

DZ BANK AG DEUTSCHE ZENTRALGENOSSENSCHAFTSBANK FRANKFURT AM MAIN

CREDITO COOPERATIVO - CASSA RURALE ED ARTIGIANA DEL FRIULI VENEZIA GIULIA - Societa Cooperativa

MEDIOCREDITO TRENTINO-ALTO ADIGE - Societa per Azioni

CREDITO COOPERATIVO CENTRO CALABRIA - Societa Cooperativa

CREDITO ETNEO - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Societa Cooperativa
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Relazione
e bilancio
consolidato
del Gruppo

Cassa Centrale



Lettera ai Soci

Cari rappresentanti degli Azionisti, gentili ospiti,

benvenuti a questa Assemblea che rappresenta un‘altra tappa importante
per tutti noi: I'approvazione del primo Bilancio Consolidato del Gruppo
Cassa Centrale al 31 dicembre 2019, nonché del Bilancio individuale di

Cassa Centrale Banca.

In questo anno il lavoro e la dedizione di tutti, delle donne e degli uomini
del Gruppo, delle Banche dffiliate, delle societa strumentali e della
Capogruppo, si & concentrato principalmente sull‘obiettivo di avviare e
di consolidare il Gruppo bancario Cooperativo. Massima priorita & stata
data alla valorizzazione delle BCC-CR-RAIKA, che sono il vero motore di
sviluppo del Gruppo, dei valori cooperativi e al miglioramento della struttura

organizzativa per raggiungere un modello interno efficiente e di qualita.

Il Gruppo chiude il suo primo anno di operativitd con un utile netto di
pertinenza della Capogruppo pari a 221 milioni, ed un totale attivo di quasi
73 miliardi. Gli indici di solidita patrimoniale sono tutti particolarmente
positivi, con un CET1 a livello consolidato pari al 19,72%, a dimostrazione
del fatto che la qualita delle nostre Banche, dei nostri investimenti e dei
nostri clienti & un punto di forza che, con la nascita del Gruppo, si &

ulteriormente rafforzato.

Gliindici di qualita del credito, infatti, mostrano un NPLs Ratio del 9,3%, e
livelli di copertura dei crediti deteriorati pari al 55% '. Tali dati confermano
I'adeguatezza delle strategie attuate dal Gruppo per la gestione degli attivi
e delle esposizioni deteriorate attraverso operazioni di cartolarizzazione
e partnership importanti con primari player di mercato. Questi risultati
ci permettono di pianificare ed affrontare contemporaneamente sfide
complesse, quali ad esempio il Comprehensive Assessment da parte
della Banca Centrale Europea che inizialmente previsto a partire dal
secondo trimestre del 2020, attualmente & stato rimandato per effetto

dell’emergenza sanitaria in corso.

Durante l‘anno si sono concluse tutte le migrazioni delle banche sui
sistemi informativi di Gruppo e nell’estate & stato avviato un percorso
di riorganizzazione industriale definito - il “Progetto MOG” - ovvero
I'integrazione delle 7 societd strumentali che operavano nella filiera
dell'informatica e dei servizi in una nuova identitd — Allitude S.p.A.. |l
risultato & stato una governance maggiormente semplificata e la possibilita
di sviluppare sinergie industriali e poli specialistici efficienti per la

produzione di servizi ICT e back office.

Parola d‘ordine “semplificare”. Con questo obiettivo, sia a livello
organizzativo che partecipativo abbiamo raggiunto traguardi importanti.
Dopo un lungo negoziato abbiamo concluso con soddisfazione un accordo

con lccrea per la definizione dei reciproci assetti partecipativi

Gli investimenti, anche nell‘area delle funzioni di controllo, sono stati notevoli,
a dimostrazione che il Gruppo intende perseguire obiettivi di crescita con

particolare attenzione alle risorse umane, al presidio deirischi e delle normative.

Grazie agli sforzi effettuati negli ultimi anni da tutte le Banche affiliate,
la Capogruppo & riuscita in un anno ad implementare e formalizzare le
procedure interne e i flussi informativi richiesti dalle normative e finalizzati
a coordinare ed indirizzare le nostre banche nella loro attivita. In questo
anno abbiamo perseguito nell'impegno di migliorare |'offerta dei prodotti

a disposizione della nostra clientela.

112019 sui mercati ha visto una forte incertezza legata a fattori geopolitici e a
tensioni commerciali, nonché alla guerra sui dazi, ed ha visto una debolezza
negli investimenti delle imprese. Cid ha portato una contrazione nei prestiti
alle imprese, bilanciati da un aumento della raccolta e dall'‘aumento dei
prestiti a famiglie, ed in termini di qualita del credito tutto il comparto bancario
ha registrato una forte riduzione delle sofferenze, in linea con le politiche di
miglioramento della qualita dei portafogli creditizi, attraverso aumenti delle

svalutazioni e operazioni di cartolarizzazione e cessione di NPLs.

! Cfr. cap. Andamento della gestione del Gruppo Cassa Centrale, Coverage NPL.
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In questi primi mesi del 2020, la diffusione del Covid-19 ha portato una
ulteriore instabilita dei mercati che potrebbe portare, nel nostro paese,
ad una contrazione del PIL, con i comparti del commercio, dei servizi, dei
trasporti e del turismo maggiormente impattati. Di fronte a tale emergenza,
il supporto delle BCC-CR-RAIKA alle regioni maggiormente colpite & stato
tempestivo, con azioni mirate di sostegno quali moratorie e proroghe, in
linea con lo spirito mutualistico e di vicinanza al territorio che da sempre ci

contraddistingue.

Le nostre linee guida saranno sempre coerenti ai principi fondanti della
cooperazione di credito e come Capogruppo Cassa Centrale cercherd
sempre di bilanciare la vocazione di prossimita al territorio con 'ambizione

di estendere i propri orizzonti verso confini pit ampi.

Riteniamo importante avere una cultura di mercato che si accompagni
alla logica di servizio alle Banche affiliate, con la responsabilita di far
progredire il sistema cooperativo senza snaturarlo. E' proprio in questo
contesto che si inquadra l'investimento partecipativo in Carige. In merito
avremo tempo di valutare approfonditamente se completare |'operazione

con l'eventuale esercizio della “call”.

Le sfide affrontate e quelle da affrontare non ci spaventano, perché forti
della collaborazione e dello spirito di Gruppo che ci guidano possiamo
continuare a lavorare per una crescita programmata e sostenibile. Cio sard
possibile solo attraverso uno sguardo attento al futuro, tenendo sempre ben
presente che la differenza rappresenta un valore da coltivare e I'identita

locale un principio da difendere e sostenere. Insieme.

Per concludere, ringraziamo tutti i rappresentanti delle BCC-CR-RAIKA,
tutte le strutture di Cassa Centrale, delle Banche affiliate e delle altre societa
che hanno lavorato, e continueranno a lavorare, con spirito costruttivo e
di collaborazione per far si che il Gruppo possa continuare a giocare un

ruolo da protagonista nello scenario economico del nostro Paese.

. RELAZIONE E BILANCIO CONSOLIDATO DEL GRUPPO CASSA CENTRALE
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Composizione del

Gruppo Bancario Cooperativo

Cassa Centrale Banca

Credito Cooperativo ltaliano

La riforma del Credito Cooperativo

Il 2 agosto 2018, Banca d'ltalia, dopo aver accertato la sussistenza di tutti
i requisiti fissati dal combinato disposto degli articoli 37-bis e 37-ter del
Testo Unico Bancario (nel seguito anche “TUB”), ha accolto I'istanza di
Cassa Centrale Banca — Credito Cooperativo Italiano S.p.A. (nel seguito
anche “Cassa Centrale Banca”, “CCB”, la “Capogruppo” o la “Banca”) a
costituire il Gruppo Bancario Cooperativo Cassa Centrale Banca Credito
Cooperativo ltaliano (nel seguito anche “Gruppo Cassa Centrale”, il
“Gruppo”, “Gruppo Bancario Cooperativo” o “GBC"). Esperite tutte le
formalita richieste dalla normativa da parte della Capogruppo e delle
banche che hanno aderito al Gruppo (nel seguito anche “Banche affiliate”,
“BCC" 0 “BCC-CR-RAIKA"), la Vigilanza, con delibera del Direttorio del 18
dicembre 2018, ha disposto |'iscrizione del Gruppo Bancario Cooperativo

nell’Albo dei Gruppi Bancari, con decorrenza primo gennaio 2019.

Pertanto, I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2019 rappresenta il primo
anno di operativitd del nuovo Gruppo Cassa Centrale il cui capitale risulta
detenuto — direttamente e indirettamente — dalle BCC-CR-RAIKA in misura
pari al 95,18%.

La riforma del Credito Cooperativo & nata dalla volonta del legislatore
italiano di rafforzare il settore del Credito Cooperativo senza snaturare
il ruolo locale e lo scopo mutudlistico delle singole BCC-CR-RAIKA,
salvaguardando il paradigma che le contraddistingue.

L'articolato processo legislativo & stato avviato con il D.Lgs. n.18 del 14
febbraio 2016, successivamente convertito con modifiche nella Legge n.
49 dell’8 aprile 2016.

La norma ha emendato il TUB, disciplinando agli artt. 37-bis e 37-ter il
Gruppo Bancario Cooperativo, cui le singole BCC-CR-RAIKA sono tenute
ad aderire quale condizione essenziale per |'esercizio dell'attivitd bancaria
in forma di Banche di Credito Cooperativo, ai sensi dell’art. 33 del TUB.

In conformita al nuovo quadro normativo di riferimento, il Gruppo Bancario
Cooperativo & composto:

m  dalla Capogruppo, ovvero una societd per azioni autorizzata

all'esercizio dell‘attivitd bancaria cui compete la direzione strategica

e operativa del Gruppo e l'interlocuzione con I'Autorita di Vigilanza;

m  dalle Banche dfflliate, ovvero quelle BCC-CR-RAIKA che

aderiscono al GBC attraverso |'adesione al Contratto di Coesione;

m  dalle altre banche, societa finanziarie e strumentali controllate
attraverso vincoli partecipativi, direttamente e/o indirettamente,

dalla Capogruppo.

Rispetto a quanto definito inizialmente con la riforma, il legislatore &
intervenuto in un momento successivo con un ulteriore Decreto-legge (D.L. n.
91 del 25 luglio 2018, convertito nella Legge n. 108 del 21 settembre 2018)

con il quale ha inteso valorizzare ulteriormente la vocazione territoriale e
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mutualistica delle BCC-CR-RAIKA. In forza della predetta Legge, & stato
novellato I'art. 37-bis del TUB disponendo che la Capogruppo assicuri
la partecipazione attiva delle Banche affiliate nella gestione del Gruppo
Bancario Cooperativo attraverso Assemblee Territoriali delle banche
stesse, nonché I'eventuale istituzione di appositi comitati, aventi un ruolo
consultivo e di proposta, in particolare nei seguenti ambiti:

m  predisposizione di linee guida sui principali ambiti di attivita di

business;

m  analisi  dell'landamento  delle  performance commerciali e
formulazione di proposte circa le azioni di miglioramento da

intfraprendere;
m  individuazione degli obiettivi di budget;

m  valutazione dell’efficacia del catalogo di prodotti e servizi offerti

dalla Capogruppo;
®  individuazione delle iniziative strategiche a livello di Gruppo;

m  perseguimento delle finalitd mutualistiche.

Le Assemblee Territoriali si prefiggono l|'obiettivo di consentire la
massima partecipazione, collaborazione e responsabilitd condivisa da
parte di tutte le Banche offiliate, attraverso un costante dialogo con la
Capogruppo facendo leva sulla comunita di intenti, sulla responsabilita e
su una comunicazione efficace e diffusa, nonché sullo sviluppo integrato
della cultura e delle strategie del Gruppo. Il rapporto basato sul costante
dialogo e sul coinvolgimento attivo dei propri stakeholder & espressione
della responsabilita che il Gruppo Bancario Cooperativo ha nei confronti

del territorio nel quale opera.

Tra le altre modifiche di maggior rilievo apportate dal Decreto all‘articolo

37-bis del Testo Unico Bancario vi sono:

m o previsione che almeno il 60% del capitale sociale della
Capogruppo del Gruppo Bancario Cooperativo sia detenuta dalle
Banche di Credito Cooperativo appartenenti allo stesso Gruppo

Bancario Cooperativo;

m  ladefinizionedellanumerosita del Consiglio di Amministrazione della
Capogruppo (ovvero i componenti dell'organo di amministrazione
espressione delle Banche affiliate siano pari alla meta piv due del

numero complessivo dei Consiglieri di Amministrazione);

m il riconoscimento di ambiti di autonomia in materia di pianificazione
strategica e politiche commerciali per le Banche che si collocano

nelle classi di rischio migliori.

Il quadro normativo relativo al Credito Cooperativo ha visto il suo
completamento verso la fine dello scorso anno con I'estensione della
disciplina del cosiddetto “Gruppo IVA” anche ai Gruppi Bancari
Cooperativi a partire dal 1° luglio 2019 (D.L. n.119 del 23 ottobre 2018,
convertito con modificazioni dalla Legge n. 136 del 17 dicembre 2018) e,
nell’ambito della redazione del bilancio consolidato, con il riconoscimento
dell’'unica entita consolidante con riferimento alla societd Capogruppo e

alle Banche facenti parte del Gruppo Bancario Cooperativo.

Il Contratto di Coesione

Alla base della costituzione del Gruppo Cassa Centrale vi & un rapporto
contrattuale tra la Capogruppo e le singole Banche doffiliate, ossia il

Contratto di Coesione.

Mediante il Contratto di Coesione (art. 37-bis del TUB), le Banche
affiliate e la Capogruppo disciplinano i reciproci doveri, responsabilita,
diritti e garanzie solidali derivanti dall’‘adesione ed appartenenza al
Gruppo Bancario Cooperativo, nel rispetto delle finalitd mutualistiche che
caratterizzano le Banche di Credito Cooperativo e in applicazione del
principio di proporzionalitd esercitato in funzione dello stato di salute delle

banche stesse (approccio risk-based).

La Capogruppo assicura il rispetto delle finalitd mutualistiche ed orienta il
Gruppo verso modelli di business coerenti con i principi cooperativi. Le
Banche offiliate, dal canto loro, assicurano il presidio operativo del proprio
territorio mettendo a frutto la conoscenza delle dinamiche economiche e
sociali dei propri soci/clienti in coerenza con gli indirizzi strategici di Gruppo.
Il dovere della Capogruppo & di salvaguardare la stabilita del Gruppo e di
ogni sua singola componente, nel rispetto dei principi di sana e prudente
gestione, attraverso il supporto alle Banche affiliate nel perseguimento degli
obiettivi fissati dai propri Statuti, nonché attraverso la promozione dello

spirito cooperativo e della funzione mutualistica delle stesse e del Gruppo.

Lo spirito di cooperazione, infatti, & il fondamento del Contratto di

Coesione che trova la sua massima espressione attraverso la spinta allo
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sviluppo sociale, morale ed economico delle comunita locali, il progresso
della cooperazione e dell'educazione al risparmio, alla previdenza
e all’‘assicurazione dai rischi, nonché la coesione sociale e la crescita

responsabile e sostenibile dei territori in cui operano le Banche aoffiliate.

Per effetto della sottoscrizione del Contratto di Coesione, le Banche affiliate
sono sottoposte all‘attivitd di direzione e coordinamento da parte della
Capogruppo, mentre la Capogruppo assume verso le Banche aoffiliate i
doveri e le responsabilitd connesse al proprio ruolo di direzione strategica

e operativa del Gruppo.

Il Contratto di Coesione declina i rispettivi e reciproci diritti e doveri delle
componenti del Gruppo e da atto, inolire, del complesso dei poteri di
direzione e coordinamento attribuiti alla Capogruppo. Tali poteri sono
esercitati, in particolare, in materie e ambiti quali il governo societario, la
pianificazione strategica, il governo dei rischi, il sistema dei controlli interni,

i sistemi informativi e la garanzia in solido.

L’Accordo di Garanzia

Il Contratto di Coesione prevede, quale necessario e ulteriore elemento
fondante e costitutivo del Gruppo, la garanzia in solido delle obbligazioni
assunte dalla Capogruppo e dalle Banche affiliate, nel rispetto della
disciplina prudenziale applicabile ai gruppi bancari e alle singole
banche aderenti; tale garanzia costituisce parte integrante del Contratto
di Coesione. La partecipazione all’accordo costituisce, infatti, condizione
imprescindibile per I'adesione al Contratto di Coesione e quindi al Gruppo
Bancario Cooperativo.

la garanzia tra la Capogruppo e le Banche affiliate & reciproca
(cross-guarantee) e disciplinata contrattualmente in modo da produrre
I'effetto di qualificare le passivita della Capogruppo e delle Banche aoffiliate
come obbligazioni in solido di tutte le aderenti all’accordo; in altri termini,
tutte le Banche affiliate e la Capogruppo sono obbligate - sia internamente,
sia esternamente - per tutte le obbligazioni contratte dalla Capogruppo o

da qualsiasi Banca affiliata.

Nell’Accordo di Garanziq, inoltre, sono previsti meccanismi di sostegno
finanziario infragruppo con i quali le aderenti allo schema si forniscono

reciprocamente sostegno finanziario per assicurare la solvibilita e la

liquiditd; in particolare, per il rispetto dei requisiti prudenziali e delle
richieste dell’Autoritd di Vigilanza, nonché per evitare, ove necessario,
I'assoggettamento alle procedure di risoluzione di cui al D.Lgs. 180/2015
o alla procedura di liquidazione coatta amministrativa di cui agli articoli 80
e seguenti del TUB.

In particolare, ciascuna aderente all’Accordo di Garanzia, al fine di
garantire una pronta disponibilita dei fondi e dei mezzi finanziari necessari
per realizzare gli interventi di garanzia, costituisce presso la Capogruppo i
c.d. “mezzi finanziari prontamente disponibili”, rappresentati da una quota
precostituita (la quota ex ante) ed una quota che pud essere richiamata
dalla Capogruppo in caso di necessitd (la quota ex post), mediante
I'esecuzione di contribuzioni con le forme tecniche previste dall’Accordo
di Garanzia. La Capogruppo verifica periodicamente la consistenza della
quota ex ante e della quota ex post e la relativa capienza attraverso lo

svolgimento di prove di stress.

Qualora si manifesti 'esigenza di un sostegno finanziario infragruppo, la
Capogruppo pud deliberare |'attivazione della garanzia. Gli interventi di
sostegno a favore delle Banche aoffiliate, sia di capitale, sia diliquiditd, necessari
per assicurare la solvibilita e la liquidita delle singole aderenti allo schema,
sono effettuati solo dalla Capogruppo, utilizzando le risorse finanziarie messe

a disposizione dalle aderenti in esecuzione dell’Accordo di Garanzia.

Gliinterventi di sostegno possono consistere in:

m  interventi di capitale, quali la sottoscrizione di azioni di
finanziamento computabili come CET1 ovvero ulteriori strumenti di

capitale computabili come AT1 e Tier2 della Banca affiliata;

m interventidiliquidita, qualila sottoscrizione di prestiti obbligazionari
ordinari emessi dalle Banche affiliate e/o tramite la sottoscrizione di

depoisiti vincolati;
® interventi in ogni altra forma tecnica ritenuta appropriata dalla

Capogruppo.

Per maggiori dettagli sullo schema di garanzia si rimanda al “Rendiconto
dello schema di garanzia” allegato al bilancio separato di Cassa Centrale

Banca del presente fascicolo di bilancio.
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L'assetto organizzativo del Gruppo

La riforma del Credito Cooperativo ha rinforzato I'importanza di efficaci
assetti organizzativi e di governo societario per il perseguimento degli

obiettivi aziendali.

Il sistema di corporate governance della Capogruppo Cassa Centrale
Banca & fondato sul ruolo centrale del Consiglio di Amministrazione, sulla
trasparenza delle scelte gestionali, sull’efficacia del sistema dei controlli

interni e sulla rigorosa disciplina dei potenziali conflitti di interesse.

A tal fine, nel mese di ottobre 2018 & stato approvato il nuovo statuto
sociale che recepisce le disposizioni di legge correlate alla costituzione del

Gruppo Bancario Cooperativo.

Le principali innovazioni hanno riguardato I'inserimento di specifici
articoli attinenti alle peculiarité del Gruppo Bancario Cooperativo, i ruoli
e responsabilitd della Capogruppo nonché le modalita di ammissione,

recesso ed esclusione dal Gruppo.

Ulteriori aggiornamenti concernono le disposizioni relative al capitale sociale
della Capogruppo e l'assetto dell'Organo con supervisione strategica,
prevedendo, conformemente alla legge di riforma ed alle sue successive
modifiche ed integrazioni, che il Consiglio di Amministrazione sia composto

di 15 consiglieri di cui 10 espressione delle Banche di Credito Cooperativo.

Specularmente, le Banche affiliate hanno aggiornato i propri statuti secondo
uno schema tipo preventivamente autorizzato dalla Vigilanza, per recepire

le disposizioni normative introdotte dalla riforma del Credito Cooperativo.

La struttura del Gruppo

Al 31 dicembre 2019 il Gruppo Cassa Centrale & composto:

m  dalla Capogruppo, Cassa Centrale Banca;

m  dalle Banche affiliate che hanno aderito al Contratto di Coesione

e dalle societd da queste controllate direttamente o indirettamente;

m  dalle altre Banche, societd finanziarie e strumentali controllate,

direttamente e/o indirettamente, dalla Capogruppo.

GRUPPO CASSA CENTRALE

CREDITO COOPERATIVO ITALIANO
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del capitale del Gruppo
Bancario Cooperativo
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Servizi alle banche locali

L'elenco delle societd incluse nel perimetro di consolidamento del Gruppo
Cassa Centrale & riportato nelle Note illustrative (Parte A — Politiche

contabili, sezione 3, par. 1).

Governo societario

Il Gruppo Cassa Centrale, in linea con la normativa di legge e di vigilanza
ed al fine di garantire un appropriato bilanciamento dei poteri ed una
puntuale distinzione delle funzioni di supervisione strategica, di gestione e
di controllo, ha adottato un sistema di governance “tradizionale”, basato
sulla distinzione tra Consiglio di Amministrazione, con funzione di indirizzo
e supervisione strategica, e Collegio Sindacale, cui & attribuita la funzione

di controllo.

Di seguito viene fornita una panoramica sui principali organi societari con
funzioni di indirizzo e governo. Il dettaglio delle competenze riservate agli
organi di controllo & riportato, invece, nel capitolo in cui viene trattato “Il

presidio dei rischi e il sistema dei controlli interni” della presente Relazione.

L’Assemblea

L’Assemblea dei soci & un organo deliberativo e collegiale volto a esprimere
le volontd della Banca ed a deliberare, in linea con i dettami dell’art. 2364

del Codice Civile e dell’art. 13 dello Statuto, in merito a:

®m  nomina dei componenti del Consiglio di Amministrazione, del
Collegio Sindacale determinandone altresi il compenso e le loro

responsabilita;

m  approvazione del bilancio d’esercizio e delibera sulla destinazione

e distribuzione degli util;;

®  su proposta motivata, ma non vincolante, del Collegio Sindacale

nomina la societd incaricata della revisione legale dei conti;

m  deliberain ordine all’approvazione delle politiche di remunerazione
eincentivazione afavore dei Consiglieridi Amministrazione, Collegio
Sindacale e del personale della Banca approvando eventuali piani
basati su strumenti finanziari ed i criteri per la determinazione del
compenso di eventuali Amministratori e personale rilevante in caso

di conclusione anticipata del rapporto di lavoro o della caricg;

m  approva e modifica l'eventuale regolamento assembleare e delibera
sulle altre materie attribuite alla sua competenza dalla normativa

per tempo vigente o dallo Statuto.

Il Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione (nel seguito anche “CdA”) & I'organo al
quale spetta la supervisione strategica e la gestione dell’ impresa. Il CdA di
Cassa Centrale Banca & costituito da 15 componenti, di cui 4 in possesso
dei requisiti di indipendenza: il Presidente, l'uno o i due Vicepresidenti
e il Vicepresidente Vicario. Gli amministratori sono scelti, in numero
non superiore a 10 tra soggetti espressione delle Banche affiliate, cioé
che ricoprono, ovvero che hanno ricoperto nei 2 esercizi precedenti
I'assunzione dell’incarico, cariche negli organi di amministrazione e
controllo o dell’alta direzione delle Banche affiliate, ovvero di societa ed
enti da queste partecipati, operanti nel settore del Credito Cooperativo.
Lo Statuto, oltre ad assegnare la funzione di supervisione strategica,
demanda al Consiglio di Amministrazione la funzione di gestione al

Comitato Esecutivo e all’Amministratore Delegato.

Presidente del Consiglio di Amministrazione

Secondo quanto previsto dalla Circolare di Banca d'ltalia n. 285/2013 e
successivi aggiornamenti, al Presidente del Consiglio di Amministrazione
(nel seguito anche il “Presidente”), che non pud avere un ruolo
esecutivo e non pud svolgere funzioni gestionali, & assegnato un ruolo
di coordinamento e di garanzia ai fini del regolare funzionamento del
Consiglio di Amministrazione e dell’Assemblea. Esso favorisce la dialettica
interna ed assicura il bilanciamento dei poteri, in coerenza con i compiti in
tema di organizzazione dei lavori del Consiglio di Amministrazione e di
circolazione delle informazioni che gli vengono attribuiti dal Codice Civile.
Al Presidente & altresi attribuita dallo Statuto la rappresentanza sociale di
fronte aterzi edin giudizio, nonché la firma sociale. Egli promuove I'effettivo
funzionamento del sistema di governo societario, garantendo |'equilibrio di
poteri tra gli organi deliberanti della Banca e si pone come interlocutore

dell’'organo con funzione di controllo e dei comitati interni.
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Comitato Esecutivo

Il Comitato Esecutivo & composto dall’Amministratore Delegato e da 4
Consiglieri nominati dal Consiglio di Amministrazione. Nell'ambito dei
poteri che la legge e lo Statuto non riservano alla competenza collegiale
del Consiglio di Amministrazione, al Comitato Esecutivo sono delegate
le seguenti materie sulle quali delibera, di regola, attraverso proposte

formulate dall’Amministratore Delegato:
= crediti;
®  investimenti immobiliari;

®  passaggi a perdite.

LAmministratore Delegato

Il Consiglio di Amministrazione nomina tra i propri componenti un
Amministratore Delegato, cui affida la gestione corrente della Capogruppo
nel rispetto ed in conformita agli indirizzi generali programmatici e strategici

fissati dal Consiglio di Amministrazione stesso.

Comitati Endoconsiliari

Il Consiglio di Amministrazione costituisce al proprio interno un Comitato
Rischi, un Comitato Nomine, un Comitato Remunerazioni, e un Comitato

degli Amministratori indipendenti, ai quali sono attribuiti i seguenti compiti:

= il Comitato Rischi svolge funzioni di supporto agli Organi
Aziendali della Capogruppo in materia di rischi e sistema di
controlli interni ponendo particolare attenzione a tutte le attivita
strumentali e necessarie affinché il Consiglio di Amministrazione
della Capogruppo possa addivenire ad una corretta ed efficace

determinazione del RAF e delle politiche di governo dei rischi;

= il Comitato Nomine svolge funzioni istruttorie e consultive a
supporto del Consiglio di Amministrazione in merito alla nomina dei
componenti ed alla composizione del Consiglio di Amministrazione
della Capogruppo e, ove previsto, delle Banche affiliate quando

detta nomina spetti al Consiglio stesso;

= il Comitato Remunerazioni ha funzioni propositive e consultive in
merito ai compensi e ai sistemi di remunerazione e di incentivazione
da adottarsi da parte della Capogruppo e, ove previsto, delle

Banche offiliate;

m il Comitato degli Amministratori Indipendenti, composto da tre
amministratori indipendenti scelti fra i membri del Consiglio di
Amministrazione, interviene nelle fasi di trattativa e istruttoria nelle
Operazioni con Soggetti Collegati, formulando pareri motivati e

vincolanti.

Per maggiori dettagli e per una descrizione puntuale del sistema di governo
societario, si rinvia al “Progetto di Governo societario” disponibile sul sito

internet di Cassa Centrale Banca all’indirizzo www.cassacentrale.it nella

sezione “Governance”.
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La presenza sul territorio

Cassa Centrale Banca da oltre 40 anni & un partner di riferimento del Credito Cooperativo e delle piccole e medie banche che non appartengono a gruppi

bancari, condividendone valori, cultura, strategie e modello di riferimento.

Ha sempre operato come banca di secondo livello, fornendo sostegno ed impulso all‘attivita delle BCC-CR-RAIKA sue socie e clienti, con un’offerta che si

& sempre caratterizzata per |'affidabilita e I'innovazione dei prodotti e dei servizi, affiancati da una consulenza altamente specializzata.

Con la nascita del Gruppo Bancario Cooperativo, lo spirito di prossimita al territorio si & rafforzato, attraverso un sistema di banche locali autonome e

cooperative organizzate in un moderno Gruppo Bancario che valorizza il contributo di ogni parte all’interno di un sistema di coordinamento centrale.

Il modello di business prevede una capillare presenza sul territorio caratterizzata da una forte attenzione alla relazione con il cliente (tipicamente famiglie

e piccoli operatori economici), il territorio e le istituzioni locali.

TRENTINO-ALTO ADIGE

LOMBARDIA
FRIULI VENEZIA GIULIA

VALLE D’AOSTA
VENETO

EMILIA-ROMAGNA
PIEMONTE

TOSCANA

UMBRIA ABRUZZO

CAMPANIA PUGLIA

CALABRIA

BANCHE DEL GRUPPO SICILIA

SEDI DELLA CAPOGRUPPO
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L'articolazione territoriale del Gruppo, alla data del 31 dicembre 2019, & caratterizzata dalla presenza di 80 Banche affiliate con circa 1.500 filiali
dislocate nel territorio nazionale e di 10 sedi territoriali della Capogruppo (di cui 3 a Trento). A seguito di alcune operazioni straordinarie di fusione avvenute
nell’esercizio, il numero delle Banche affiliate & diminuito di 7 unitd nel corso del 2019. Tale dinamica deve essere osservata alla luce del processo di

aggregazione, interno alla categoria delle BCC-CR-RAIKA, volto a perseguire obiettivi di stabilita, efficienza e competitivita.

PRESENZA SUL TERRITORIO Trentino-Alto Adige Nord Est Nord Ovest Centro Sud e Isole Totale
SEDI

Capogruppo 3 2 2 2 1 10
Banche affiliate 19 13 13 18 17 80
FILIALI

Capogruppo 1 0 0 0 0 1
Banche affiliate 273 374 356 322 174 1.499

La disciplina giuridica speciale, in relazione alle finalitd mutualistiche perseguite, e il modello di business che caratterizza le BCC-CR-RAIKA, sono alla
base dell’elevata numerosita della compagine sociale. | soci cooperatori hanno un ruolo fondamentale poiché rappresentano una risorsa determinante per
preservare il valore delle Banche di Credito Cooperativo. Sono infatti i primi clienti, i fornitori di mezzi propri, i testimoni della vitalita dell'impresa, nonché

gli artefici della progettualita nel sociale e nel tessuto economico.

Come si evince dalla tabella sotto riportata il numero dei soci al 31 dicembre 2019 & pari a circa 446 mila per lo pit concentrati nell’area centro-nord del

paese.

AREA TERRITORIALE Trentino-Alto Adige Nord Est Nord Ovest Centro Sud e Isole Totale
N° Social 31/12/2019 131.486 91.129 98.508 94.607 30.974 446.704
Incidenza sul totale 29,4% 20,4% 22,1% 21,2% 6,9% 100%
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Mission, valori e modello di business delle
Banche affiliate e del Gruppo

Le BCC-CR-RAIKA sono banche locali espressione delle Comunita,
costituite in forma di societd cooperative a mutualitd prevalente. Coerenti
con i principi e i valori che ne hanno ispirato la nascita e ne hanno
accompagnato la crescita, da sempre contribuiscono concretamente
allo sviluppo economico, sociale e culturale delle comunita locali. Come
sancito negli Statuti, esse hanno “lo scopo di favorire i Soci cooperatori,
e gli appartenenti alle comunitd locali nelle operazioni e nei servizi di
banca, perseguendo il miglioramento delle condizioni morali, culturali ed
economiche degli stessi e promuovendo lo sviluppo della cooperazione e
I'educazione al risparmio e alla previdenza nonché la coesione sociale e la

crescita responsabile e sostenibile del territorio nel quale opera”,

La condivisione dei valori che caratterizzano la funzione sociale della
cooperazione offre una caratteristica peculiare al modus operandi delle
Banche dffiliate e allo stesso tempo rappresentano una ricchezza concreta

per le comunita territoriali in cui operano.

L'impegno nei confronti del territorio trova concreta attuazione sia nella
presenza attiva nel sistema economico mediante il reinvestimento nelle aree
di competenza del risparmio raccolto, sia nel sostegno di iniziative a favore
di enti e associazioni che fanno del no-profit il loro obiettivo. Particolare
importanza rivestono i convegni e le tavole rotonde con le associazioni di
categoria per promuovere il confronto sulle tematiche piU importanti per

settori economici che caratterizzano i territori in cui il Gruppo opera.

La funzione sociale e di servizio delle Banche affiliate si caratterizza
per un'offerta qualificata, aggiornata e dedicata nella quale servizi
propri delle singole realtd si affiancano ai servizi ed alla consulenza
della Capogruppo e delle societd del Gruppo, funzionali a soddisfare le
esigenze organizzative, di business e di compliance delle Banche affiliate

e a comprendere le necessitd dei Soci e dei clienti.

Uattivita delle Banche doffiliate & fortemente orientata all’erogazione
del credito tramite forme tradizionali, quali mutui e impieghi di natura
commerciale, al fine di soddisfare al meglio le esigenze finanziarie
dei clienti. Anche la raccolta diretta si compone di offerte di carattere
tradizionale quali conti di deposito, pronti contro termine, conti correnti,
depositi a risparmio e prestiti obbligazionari. La raccolta indiretta e il
risparmio gestito si compongono principalmente dell'offerta di prodotti e

servizi progettati per garantire redditivitd minimizzando i rischi.

Le Banche dffiliate si pongono quindi come interlocutrici principali nel
sostegno e nello sviluppo all’'economia reale dei territori nei quali operano,
grazie a una specifica offerta di prodotti e servizi bancari che ha permesso
negli anni di mantenere la stabilita del risparmio e di permettere un accesso
costante al credito, anche valorizzando le informazioni di prossimita che

rappresentano una peculiarita di cui solo le banche locali dispongono.
pp p pong

Da sottolineare anche |'impegno nell'offerta e nel collocamento di
prodotti di investimento etici e con rilievo ambientale. Con riferimento, in
particolare, all’offerta di prodotti bancari e creditizi collegati a iniziative
eco-sostenibili, spiccano le iniziative indirizzate alla diffusione della cultura
del risparmio energetico e dell'utilizzo responsabile delle risorse con azioni
che coinvolgono direttamente le Banche affiliate e, in forma indiretta, la
clientela, attraverso prodotti a basso impatto ambientale, finanziamenti
dedicati alle imprese ed alle famiglie per I'installazione di impianti per la
produzione elettrica o termica da fonte rinnovabile, la realizzazione di

interventi destinati al miglioramento dell’efficienza energetica degli edifici.
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Contesto economico di riferimento

Scenario internazionale e contesto italiano

Nel 2019, il ciclo economico internazionale & tornato a rallentare a
seguito delle maggiori incertezze legate a fattori geopolitici, alle tensioni
commerciali tra le prime due economie mondiali, Stati Uniti e Cing, e alla
debolezza degliinvestimenti delle imprese. La guerra dei dazi, che ha avuto
inizio a marzo dello scorso anno, ha visto una progressiva intensificazione
fino a raggiungere una tregua a metd dicembre 2019 con la proposta di
un accordo definito di “Fase 1”. Secondo le stime del Fondo Monetario
Internazionale (nel seguito anche “FMI”) la crescita del Prodotto Interno
Lordo (nel seguito anche “PIL”) & stata pari al 2,9% per il 2019, il valore piv

contenuto dalla crisi finanziaria.

Considerando i principali Paesi, il PIL dell’area euro & aumentato dell’1,2%
secondo stime FMI, registrando segnali di debolezza nelle dinamiche
di crescita, come indicato in particolare dagli indici PMI manifatturieri
tedeschi crollatiin scia alle difficoltd del settore automobilistico. L'economia
dell'area euro & stata inoltre rallentata anche dall’incertezza derivante dal
rischio di una hard Brexit, con le preoccupazioni che sono progressivamente
rientrate a fine anno con |'approvazione da parte del Parlamento britannico
dell’accordo di uscita entro gennaio 2020. Anche la crescita statunitense
é risultata pit moderata dell’anno precedente con un rialzo del 2,3% e
quella cinese si & ridotta attestandosi al 6,1% dal 6,6% del 2018.

L'inflazione a livello mondiale non & variata in modo significativo rilevando
una crescita dei prezzi in leggero rientro al 3,4%, secondo le stime
FMI, dovuta in parte al calo dei prezzi dei beni energetici. Nonostante
I'atteggiamento molto accomodante delle banche centrali non si sono
registrate particolari spinte inflazionistiche nell’area euro e negli Stati Uniti,

con i dati che hanno in generale dimostrato una marginale debolezza.

Il mercato del lavoro e la spesa per consumi sono risultati due fattori a
sostegno della crescita economica soprattutto nell’area euro e negli Stati
Uniti, dove i dati occupazionali hanno confermato risultati solidi con tassi
di disoccupazione sui livelli precrisi, 7,6% e 3,7% rispettivamente. Questa

dinamica ha alimentato la crescita dei salari e ha permesso di sostenere

la domanda interna con i consumi in espansione ad un ritmo stabile. Negli
Stati Uniti la creazione di nuovi posti di lavoro nei settori non agricoli &

rimasta robusta, ma fisiologicamente in calo.

Per quanto riguarda |'economia italiana, nel corso del 2019 il PIL si &
mostrato leggermente in crescita nei primi tre trimestri dell‘anno, guidato
dalla domanda interna e dall’'espansione nel settore dei servizi. In base
alla stima dell’Istat, sull’intero anno il PIL & aumentato dello 0,2% in termini
reali. Contestualmente, si sono manifestati segnali coerenti di moderazione

dell’attivitd economica.

La variazione annuale della produzione industriale per il 2019 ¢ risultata
negativa in area registrando un -1,0% (da 0,6% nel 2018), mentre una
certa debolezza & stata confermata anche dagli indicatori anticipatori
sulla fiducia delle imprese e dei direttori degli acquisti dei diversi settori: nel
corso del 2019 sono scesi, alcuni addirittura sotto la soglia di espansione,

come il PMI manifatturiero.

l'inflazione, misurata dalla variazione annua dell’indice nazionale
dei prezzi al consumo, & diminuita nella seconda meta dell’anno (0,7%
annuo per il 2019 a fronte dell’'1,3% del 2018). Il tasso di disoccupazione
ha confermato la prosecuzione del percorso di rientro gia iniziato negli
anni precedenti, con I'indice che si & progressivamente ridotto nel 2019

attestandosi a dicembre al 9,8%.

Mercati finanziari e valutari

Nel corso del 2019, il progressivo deterioramento del quadro economico
congiunturale e I'incremento dell’incertezza legato a fattori geopolitici e
commerciali hanno indotto le principali Banche Centrali a interrompere il
processo di normalizzazione della politica monetaria precedentemente
in atto, assumendo un orientamento molto accomodante che si & tradotto
nella seconda meta dell’anno nell’introduzione di una nuova serie di misure
espansive sia da parte della Banca Centrale Europea (nel seguito anche
“BCE") che della Federal Reserve (nel seguito anche “FED”).
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Nella riunione del 7 marzo 2019, il Consiglio direttivo della BCE (nel seguito
anche “il Consiglio”) ha annunciato una nuova serie di operazioni mirate
di rifinanziamento a pit lungo termine (c.d. “TLTRO-I11"), volte a preservare
condizioni di liquiditd favorevoli ed a garantire la corretta trasmissione
della politica monetaria. Le nuove operazioni TLTRO-III, nel complesso
sette e da attuarsi con cadenza trimestrale tra il settembre 2019 e il marzo
2021, prevedono un meccanismo di incentivo all'erogazione del credito
a famiglie e imprese analogo a quello delle operazioni ancora in essere
(c.d. TLTRO-II). Nella stessa riunione, il Consiglio ha inoltre annunciato
che le operazioni di rifinanziamento dell’Eurosistema continueranno ad
essere condotte mediante aste a tasso fisso con piena aggiudicazione
dell'importo richiesto finché necessario e almeno sino alla fine del periodo

di mantenimento che avrd inizio a marzo del 2021.

Nella riunione del 12 settembre 2019 il Consiglio direttivo della BCE ha poi
approvato un ulteriore pacchetto di misure espansive, volte a contrastare
i nuovi rischi al ribasso per I'inflazione derivanti dall'indebolimento delle
prospettive dell’attivitd economica. Il Consiglio ha ridotto di 10 punti base,
al -0,50%, il tasso sui depositi presso I'Eurosistema, e ha indicato che i
tassi ufficiali rimarranno su valori pari o inferiori a quelli attuali fintanto che
le prospettive dell’inflazione non avranno stabilmente raggiunto un livello
sufficientemente vicino al 2%. Il Consiglio ha inoltre deciso di riavviare,
dall’inizio di novembre 2019, il programma ampliato di acquisti netti di
attivita finanziarie a un ritmo di 20 miliardi di Euro al mese; ha allentato
le condizioni delle nuove operazioni TLTRO-IIl annunciate a marzo,
riducendone di 10 punti base il costo ed estendendone la durata da due
a tre anni; infine ha introdotto un nuovo sistema di remunerazione delle
riserve detenute presso |'Eurosistema, mediante il quale una parte della
liquidita in eccesso detenuta dalle banche sara esente dal pagamento del

tasso di interesse negativo sui depositi.

Per quanto riguarda gli Stati Uniti, la FED ha interrotto la fase di rialzo dei
tassi ufficiali che durava ormai dal 2015; in ciascuna delle riunioni di luglio,
settembre e ottobre |'lstituto guidato da Jerome Powell ha abbassato di
25 punti base l'intervallo entro il quale si prefigge di mantenere i tassi di
interesse sui Federal Funds (che a fine 2019 & pari all'1,50% - 1,75%).

Anche nel 2019 le scelte di politica monetaria della BCE e della FED sono
risultate tra i driver principali per Euro e Dollaro sui mercati valutari, insieme
al generale incremento dell’avversione al rischio conseguente all’‘aumento

degli elementi di incertezza su scala globale (tensioni commerciali, Brexit).

Il cross EUR/USD si & portato, nei dodici mesi del 2019, da area 1,1450
ad area 1,1230 (-1,92%).

Le politiche monetarie espansive delle principali banche centrali hanno
sostenuto anche 'andamento dei corsi azionari nel 2019: i maggiori listini
sono stati condizionati inoltre dal susseguirsi di notizie sul fronte della
guerra commerciale tra Stati Uniti e Cina. Se infatti I'acuirsi delle tensioni
ha generato brusche correzioni, segnali di distensione hanno invece dato il
via nel corso dell’‘anno a diversi rally dei listini ed all‘aumento dell’appetito

per il rischio.

| principali listini americani hanno continuato ad aggiornare nel corso
dell'anno i propri massimi storici. La spinta espansiva della FED e la buona
tenuta finanziaria delle societd hanno inoltre sostenuto il fenomeno dei

buybacks, che nel 2019 ha superato i volumi registrati I'anno precedente.

In Europa tutti gli indici hanno registrato una performance a doppia cifra,
con il mercato italiano primo fra tutti con un risultato positivo da inizio anno
di oltre il 28% nonostante le difficolta registrate nei mesi di maggio e di
agosto in concomitanza dell’escalation delle tensioni commerciali a livello

globale prima e della crisi del governo italiano poi.

A trainare il listino italiano, che comunque ha presentato i propri settori
tutti in positivo, sono state in particolar modo le componenti cicliche, quali
IT e Financials. Questi ultimi hanno beneficiato nel corso dell’anno della
riduzione dello spread Btp-Bund, movimento innescatosi da inizio giugno.
| mercati emergenti hanno invece faticato a seguire il rally delle maggiori

Borse mondiali.

Il permanere di politiche monetarie espansive da parte delle principalibanche
centrali ha favorito un ulteriore calo dei rendimenti dei titoli obbligazionari
europei nel corso del 2019: a completare il quadro favorevole al reddito
fisso sono stati i segnali di rallentamento dell’'economia ed il permanere di
bassa inflazione. In estate, anticipando nuove politiche espansive da parte
della BCE, il Bund decennale ha toccato un nuovo minimo storico a -0,71%
e per la prima volta nella storia tutti i nodi della curva tedesca fino a 30
anni hanno scambiato a rendimenti negativi. Nell'ultimo trimestre, in seguito
alle modifiche attuate dalla BCE alla remunerazione delle riserve detenute
presso |'Eurosistema, i rendimenti dei governativi europei sono tornati a salire
soprattutto nella parte a breve delle curve: il rendimento del 2 anni tedesco &

salito dai -90 punti base di settembre ai -60 punti base raggiuntiin dicembre.
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Per I'ltalia le vicende politiche hanno assunto ancora una volta un ruolo
determinante soprattutto in agosto quando si & verificata la crisi di
governo: il rischio di un ritorno alle urne e la conseguente incertezza hanno
determinato un significativo aumento dei rendimenti dei Btp (10 anni, +40
punti base). A seguito della formazione del nuovo governo, in settembre si
¢ verificata una contrazione dello spread verso il pari scadenza tedesco
a dieci anni fino a 130 punti base, mentre il rendimento assoluto del

decennale ha toccato il minimo storico di 0,81%.

Sistema bancario italiano

In base ai dati di dicembre 201972, i prestiti italiani (calcolati includendo
i prestiti cartolarizzati oggetto di cancellazione nei bilanci bancari) a
residenti in ltalia (comprendente amministrazioni pubbliche e privati) si
sono attestati pari a 1.666 miliardi di Euro, evidenziando una marginale
contrazione rispetto all’anno precedente (-0,4%); 1.411 miliardi di Euro
sono stati destinati al settore privato. Analizzando i dati sui prestiti alle
imprese emerge come a dicembre 2019 la dinamica dei prestiti alle imprese
non finanziarie sia risultata pari a -1,9% rispetto ai dati del 2018, mentre
sono aumentati del 2,6% i prestiti alle famiglie, trainati dall‘aumento dei

mutui per l'acquisto di abitazioni (+2,4%) e dal credito al consumo.

Dalla distribuzione del credito per branca di attivitd economica emerge
come a dicembre 2019 le attivita manifatturiere, quella dell’estrazione di
minerali ed i servizi coprano una quota sul totale di circa il 56,8%. Seguono
per incidenza i finanziamenti al commercio ed attivitd di alloggio e
ristorazione con il 21,7%, il comparto delle costruzioni con 1'11,4% e quello
dell’agricoltura con il 5,6% e attivita residuali con circa il 4,6%. La dinamica
dei finanziamenti ha continuato ad essere influenzata dall‘andamento degli
investimenti e del ciclo economico, la cui dinamica ¢ risultata pressoché
piatta nel 2019. Sotto il profilo della domanda di finanziamento delle
imprese, se nel complesso questa ha mostrato una moderata contrazione nel
terzo trimestre del 2019 ed una stabilizzazione nel quarto, la componente

legata agli investimenti ha registrato una contrazione pib pronunciata.

La raccolta totale delle banche in ltalia, rappresentata dai depositi a clientela
residente e dalle obbligazioni (al netto di quelle riacquistate da banche) &
aumentata del 4,8% su base annua, raggiungendo a fine 2019 1.572
miliardi di Euro di depositi da clientela residente (+5,6%) e 243 miliardi di
obbligazioni al netto di quelle riacquistate dalle banche, con una variazione
nulla rispetto all’anno precedente. | depositi dall’estero a dicembre 2019 sono
risultati pari a 324,1 miliardi di Euro, (+1,8% su base annua). Nel complesso
anche il 2019 ha confermato il trend di progressivo incremento della raccolta

bancaria da clientela impostatosi dalla fine del 2007.

In riduzione le sofferenze, in quanto a dicembre 2019 si evidenzia come
siano stati registrati 27,5 miliardi di Euro di sofferenze al netto di svalutazioni
e accantonamenti effettuati dalle banche con proprie risorse (-13,7% su

base annua), con un rapporto sofferenze nette/impieghi totali del 1,61%.

2 ABI Monthly Outlook Economia e Mercati Finanziari-Creditizi — gennaio e febbraio 2020.
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Fatti di rilievo avvenuti nell’esercizio

Si riportano di seguito i principali avvenimenti dell’esercizio chiuso al 31

dicembre 2019.

Costituzione e avvio del Gruppo Bancario Cooperativo
Cassa Centrale

Esperite tutte le formalita richieste dalla normativa da parte della
Capogruppo e delle Banche affiliate, la Vigilanza, con delibera del
Direttorio del 18 dicembre 2018, ha disposto |'iscrizione del Gruppo Cassa

Centrale nell’Albo dei Gruppi Bancari, con decorrenza 1° gennaio 2019.

[12019 rappresenta dunque il primo esercizio per Cassa Centrale Banca, in
qualita di Capogruppo del Gruppo Bancario Cooperativo. Cassa Centrale
Banca e le Banche dffiliate, collocandosi tra le banche di maggiori
dimensioni e complessitd operativa, sono soggette alla vigilanza della

Banca Centrale Europea (nel seguito anche “BCE”).

La costituzione del GBC ha portato con sé notevoli impatti in termini di
cambiamento ed in particolare nell’ambito della governance societaria. |l
Contratto di Coesione & ora il principale strumento che assicura al Gruppo
una coerenza nell’indirizzo strategico e negli obiettivi operativi, nonché

I'unitarietd ed efficacia degli strumenti di gestione e controllo.

La Capogruppo, al fine di garantire la solidita e la stabilita del Gruppo,
ha poteri di direzione e coordinamento nei confronti delle Banche affiliate
e delle altre Societd del Gruppo direttamente controllate. || modello
organizzativo che il Gruppo Cassa Centrale persegue garantisce ampie
autonomie alle Banche affiliate che si collocano nelle migliori classi di
merito pur all’interno di linee guida e regolamenti che assicurano unitarietd

diintenti e il perseguimento di linee strategiche condivise.

Classificazione del Gruppo Bancario Cooperativo
Cassa Centrale come ente significativo

In data 19 febbraio 2019 la BCE ha inviato specifica comunicazione
relativamente alla decisione per la classificazione di Cassa Centrale Banca
come soggetto vigilato significant ai sensi dell’articolo 6, paragrafo 4, del
Regolamento (UE) n. 1024,/2013 del Consiglio. In conformita al Regolamento
n. 468/2014 (BCE/2014/17), ciascuno dei soggetti vigilati appartenenti al
Gruppo che fanno parte del GBC vigilato devono essere considerati soggetti
vigilati significativi. Per tali motivi, la Capogruppo e tutti gli enti che fanno parte

del Gruppo vigilato sono stati inclusi nell’elenco dei soggetti vigilati della BCE.

Operazione Banca Carige S.p.A. Cassa di Risparmio
di Genova e Imperia - Carige

Dopo la mancata approvazione nel dicembre 2018 dell'aumento di
capitale di Banca Carige S.p.A. Cassa di Risparmio di Genova e Imperia
(nel seguito anche “Carige”) la BCE ha messo sotto amministrazione
straordinaria la banca. A partire dai primi mesi del 2019 sono state svolte
diverse due diligence da parte di investitori istituzionali con l'intento di
definire un piano di salvataggio perla Banca ligure, che avesse come primo
indispensabile ed urgente step un sostanzioso rafforzamento patrimoniale

da perfezionarsi mediante un‘operazione di aumento del capitale sociale.

In tale contesto ad inizio di giugno, Cassa Centrale Banca & stata
contattata dal Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi (nel seguito
anche “FITD") al fine di verificare 'interesse al coinvolgimento nel progetto
di salvataggio di Carige. Seppur condotte in un tempo assai limitato, data
la tassativa scadenza imposta dall’Autorita di Vigilanza per la definizione
di un accordo, le analisi e le attivita svolte hanno evidenziato un buon
potenziale in termini di sinergie industriali. In data 9 agosto 2019 il Gruppo
Cassa Centrale ha sottoscritto un accordo quadro con il FITD e lo Schema
Volontario di Intervento del Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi (nel
seguito anche “SVI”) avente ad oggetto gli impegni assunti con riguardo

all’esecuzione dell’'operazione di salvataggio di Carige.
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Per Cassa Centrale Banca l'‘accordo ha previsto la partecipazione
all'aumento di capitale sociale di totali 700 milioni di Euro con un esborso
di 63 milioni di Euro (pari all’8,34% del capitale sociale) nonché la
sottoscrizione di 100 milioni di Euro del prestito obbligazionario subordinato
al tasso dell’8,25% annuo su un totale di complessivi 200 milioni emesso da
Carige. Parallelamente & stato sottoscritto un contratto di opzione di tipo call,
con il quale il FITD e lo SVI concedono a Cassa Centrale Banca un’opzione
irrevocabile di acquisto sulle azioni di Carige detenute da questi ultimi a

seguito dell’esecuzione dell’'aumento di capitale sociale.

Tale opzione sard esercitabile nel periodo compreso traiil 1° luglio 2020 ed
il 31 dicembre 2021. Si tratta di due operazioni - l'‘avvenuta sottoscrizione
dell’aumento di capitale di Carige e |'eventuale esercizio dell'opzione call

entro la fine del 2021 - formalmente e sostanzialmente distinte.

Nel corso dei prossimi mesi saranno avviate opportune iniziative volte
ad analizzare i benefici complessivi dell'operazione e soppesare
adeguatamente eventuali rischi derivanti dalla business combination
tra Cassa Centrale Banca e Carige al fine di fornire al Consiglio di
Amministrazione tutti gli elementi necessari per addivenire ad una decisione

definitiva per il Gruppo.

Accordo con il Gruppo lccrea

Nel mese di ottobre 2019 & stato sottoscritto un accordo tra Cassa
Centrale Banca ed lccrea Banca S.p.A. (nel seguito anche “lccrea”) che ha
consentito il riordino delle rispettive partecipazioni nelle societa strumentali
nonché la definizione del progressivo disimpegno del Gruppo Cassa
Centrale dal capitale sociale di lccrea. Si rammenta che Cassa Centrale
Banca e le Banche affiliate detenevano una partecipazione superiore al

18% in lccrea stessa.

Tale accordo, ha consentito, entro il 31 dicembre 2019, la riduzione della
quota del Gruppo Cassa Centrale al di sotto della soglia del 10%. La parte
restante sard ceduta integralmente con quote annuali e proporzionali
entro il 31 dicembre 2022. Inoltre, a partire dal 1° gennaio 2020 e fino a
completa dismissione, il Gruppo Cassa Centrale potrd esercitare appieno
i diritti patrimoniali insiti nella partecipazione, precedentemente sterilizzati

per la parte eccendente il 10% come stabilito dal novellato statuto di lccrea.

L'accordo ha consentito altresi la definizione dei reciproci rapporti
riguardanti gli ulteriori assetti partecipativi nelle societa di servizi
controllate dalle rispettive Capogruppo, sciogliendo situazioni di intreccio

e razionalizzando quindi le compagini societarie.

Il riordino degli assetti partecipativi consentird al Gruppo Cassa Centrale
di promuovere in maniera ancor pit incisiva la stabilita, la competitivita e

|'efficienza.

Riduzione degli attivi deteriorati

Nel corso dell’esercizio 2019 Cassa Centrale Banca ha portato avanti il
piano di riduzione dello stock del credito deteriorato di Gruppo avviando
diverse operazioni di cessione tra le quali si segnala I'operazione di
cartolarizzazione multioriginator c.d. Buonconsiglio 2 che ha visto la
cessione di oltre mezzo miliardo di crediti lordi in sofferenza in massima

parte appartenenti al GBC.

In tale contesto si porta all’attenzione anche la cessione pro-soluto di
crediti non performing avviata nel mese di ottobre 2019 coordinata da
Centrale Credit Solutions S.r.l. che ha avuto per oggetto un portafoglio di

crediti lordi in sofferenza per circa 345 milioni di Euro.

Le summenzionate operazioni sono state effettuate con |'obiettivo di migliorare
la qualita degli attivi grazie alla cancellazione degli asset dai bilanci delle
banche, e si pongono all’interno del pit ampio piano di gestione NPLs del
Gruppo. Al 31 dicembre 2019 I'NPL ratio si & attestato al 9,3%.

Operazioni di aggregazione tra banche

Successivamente alla nascita del Gruppo, sono decorse le 3 seguenti

operazioni di aggregazione tra Banche affiliate.

Tali operazioni di aggregazione perseguono obiettivi di stabilita, efficienza
e competitivitd. Nel corso del 2019 il numero delle Banche offiliate si &
attestato a 80.

Siriporta di seguito il dettaglio delle operazioni di aggregazione successive

alla nascita del Gruppo:
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®  Banca Prealpi - Banca S. Biagio del Veneto Orientale: decorrenza

1° luglio 2019, regione Veneto;

m  CR Adamello Brenta - CR di Pinzolo — CR Val Rendena: decorrenza
1° luglio 2019, regione Trentino-Alto Adige;

m  CR Alta Vallagarina - CR di Lizzana: decorrenza 1° luglio2019,
regione Trentino-Alto Adige.

Nell’esercizio oggetto di reporting sono stati attivati tre processi aggregativi
che potranno portare al termine dell’iter autorizzativo e dell’approvazione
da parte delle assemblee straordinarie delle Banche affiliate coinvolte ad

un'ulteriore razionalizzazione della presenza territoriale del GBC.

Riorganizzazione industriale dei servizi informatici e
bancari

Nel mese di ottobre 2019, con l'obiettivo di riorganizzare la struttura
societaria delle entitd del Gruppo Cassa Centrale operanti nell’‘ambito
dei servizi ICT e back office, & stata deliberata |'operazione di fusione
per incorporazione delle c.d. Societa di Servizi: Servizi Bancari Associati
S.p.A., Centro Sistemi Direzionali S.r.l, Informatica Bancaria Trentina
S.rl, Informatica Bancaria Finanziaria S.p.A., (nel seguito anche “SBA",
“CSD”, “IBT”, “IBFin") - in Phoenix Informatica Bancaria S.p.A. (nel seguito
anche “Phoenix”). loperazione di integrazione & stata realizzata in linea
con gli obiettivi e le scadenze stabilite che hanno visto I‘avvio della nuova
realta, Allitude S.p.A. (nel seguito anche “Allitude”), dal 1° gennaio 2020.
Nel corso del primo semestre 2020, con data efficacia 1° luglio 2020,
si perfezionerd anche la fusione per incorporazione in Allitude di CESVE

S.p.A. e Bologna Servizi Bancari S.r.l..

Si & cosi arrivati ad avere un'unica societd di servizi informatici e bancari di
riferimento al fine di garantire efficienza e coinvolgimento, nonché sviluppare
sinergie operative e costruire dei poli specialistici anche territoriali, sempre
al servizio dell’evoluzione industriale delle Banche affiliate e del Gruppo
nel suo complesso. Tale processo ha inteso valorizzare le migliori pratiche
presenti nel Gruppo portandole a fattore comune. Nella riorganizzazione del
versante ICT si & posta particolare attenzione nel valorizzare ulteriormente
I'irrinunciabile profilo di “societd di mercato” supportando con servizi e
prodotti anche soggetti terzi rispetto al Gruppo.

Rafforzamento dell’offerta commerciale

Con l'obiettivo di rafforzare la presenza in alcuni settori di attivitd, il

Gruppo ha realizzato le seguenti operazioni:

m  avvio dell'operativita di Prestipay S.p.A. tramite 'ottenimento, in
data 10 dicembre 2019, dell’autorizzazione da parte della Banca
d’ltalia ad operare. Gia a partire dall’esercizio 2018 Cassa Centrale
Banca, attraverso la propria area di business specializzata, aveva
posto le basi per un presidio diretto del segmento di mercato
relativo al credito al consumo tramite il lancio del brand proprietario
Prestipay nonché la costituzione della stessa Prestipay S.p.A. con
atto del 5 ottobre 2018 partecipata peril 60% da CCB ed il restante
40% da Deutsche Bank S.p.A.. Per effetto dell’ottenimento di tale
autorizzazione nel corso del 2020 verra effettuato uno spin-off

dell’'unita operativa da Cassa Centrale Banca alla controllata;

m  costituzione, in data 18 dicembre 2019, della societd Claris
Rent S.p.A. (nel seguito anche “Claris Rent”), con socio unico la
controllata Claris Leasing S.p.A., al fine di attuare il progetto di
sviluppo del noleggio a lungo termine (nel seguito anche “NTL").
Operativamente la Claris Rent iniziera a prestare la propria attivita
nel 2020 incrementando quindila gamma di prodotti a disposizione
del GBC sia per la gestione del parco macchine di proprietd, sia per

soddisfare specifiche esigenze della clientela.

Fatti normativi di rilievo avvenuti
nell’esercizio

Il contesto normativo di riferimento nel quale il Gruppo opera, anche
a seguito del riconoscimento quale soggetto vigilato significativo,
risulta ampio ed articolato ed ha portato, nel tempo, ad un percorso di

adeguamento organizzativo e procedurale.

Si richiamano di seguito i principali interventi posti in essere dal Gruppo

con riferimento alle novitd normative di maggiore rilevanza.
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Servizi di pagamento

I 1° luglio 2019 & entrato in vigore il Provvedimento della Banca d’ltalia
del 19 marzo 2019 che modifica le disposizioni in materia di “Trasparenza
delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari; correttezza delle
relazioni tra intermediari e clienti”. Il Provvedimento & volto a recepire, in
particolare, le disposizioni introdotte dalla c.d. “PSD2 - Payment Services
Directive 2", ovvero la Direttiva (UE) 2015/2366 (recepita nell’'ordinamento
nazionale con il D.lgs. 218/2017), indirizzate a conseguire una
maggiore armonizzazione delle regole esistenti nei diversi paesi europei,
promuovere lo sviluppo di un mercato interno dei pagamenti al dettaglio
efficiente, sicuro e competitivo, rafforzare la tutela degli utenti dei servizi di
pagamento, sostenere |'innovazione e aumentare il livello di sicurezza dei

servizi di pagamento elettronici.

Dal 15 dicembre 2019 si applica il Regolamento (UE) n. 518/2019 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 19 marzo 2019, che modifica il
Regolamento CE n. 924/2009 per quanto riguarda talune commissioni
applicate sui pagamenti transfrontalieri nell'Unione (cross-border) e le

commissioni di conversione valutaria.

Nell’'ambito delle attivitd di adeguamento organizzativo e procedurale
il Gruppo ha avviato, sin dal 2018, svariate attivitd progettuali tuttora in
corso, per traguardare i vari adempimenti previsti dalla direttiva, rafforzare

i processi e valorizzare i set di dati e informazioni a disposizione.

Con riferimento al Regolamento Delegato UE/2018/389, recante norme
tecniche di regolamentazione (c.d. “RTS”) per |'autenticazione forte del
cliente (c.d. “SCA”") la Capogruppo, in collaborazione con I'outsourcer
di servizi informatici, ha implementato un adeguato sistema SCA per
I'accesso in consultazione ai conti di pagamento online e di disposizioni di

pagamento elettronico tramite canale Inbank.

Con riferimento agli Orientamenti EBA sulla segnalazione delle frodi ai
sensi della revisione della direttiva PSD2, la Capogruppo ha definito la
metodologia di segnalazione e le informazioni da segnalare che ciascuna

Banca affiliata & tenuta ad inviare autonomamente.

Product Governance per i prodotti bancari al dettaglio
(POG)

La nuova normativa italiana in materia di Product Oversight Governance
(c.d. POG) dei prodotti bancari al dettaglio (di cui al titolo VI del TUB),
pubblicata nel dicembre 2018 ad integrazione delle Disposizioni in
materia di trasparenza dei servizi e delle operazioni bancari (Sezione XI),

recepisce gli Orientamenti EBA del 22 marzo 2016.

Le nuove disposizioni di Banca d’ltalia, applicabili dal 1° gennaio
2019 agli intermediari di maggiori dimensioni e dal 1° gennaio 2020
anche agli intermediari di minori dimensioni e alle Banche di Credito
Cooperativo, rafforzano I'esigenza di assicurare un adeguato livello di
tutela alla clientela destinataria dei prodotti e servizi bancari e finanziari
disciplinati dal Titolo VI del TUB, ovvero sia ai consumatori sia alla
clientela al dettaglio (liberi professionisti/ditte individuali, microimprese

ed enti senza scopo di lucro).

La norma introduce l'obbligo, per Cassa Centrale Banca in qualita di
intermediario produttore e distributore di prodotti di terzi, di dotarsi di
politiche e procedure interne per l'elaborazione, il monitoraggio, la
revisione e la distribuzione dei nuovi prodotti che tengano conto degli
interessi, degli obiettivi e delle caratteristiche della clientela (c.d. Target
Market).

La norma inoltre richiede in ogni fase dell’attivita di intermediazione,
di assicurare la costante e specifica attenzione alla trasparenza delle
condizioni contrattuali e alla correttezza dei comportamenti nei confronti

della clientela.

Tali disposizioni impongono di adottare, anche attraverso il ricorso a
strumenti informatici, misure organizzative che garantiscano |'elaborazione
e |'offerta di prodotti che siano, per caratteristiche, costi e rischi, adeguati,
coerenti e utili rispetto agli interessi, agli obiettivi, alle caratteristiche e al
grado di capacita e alfabetizzazione finanziarie propri del mercato di
riferimento, individuando pertanto le classi di clientela per le quali un dato
prodotto risulta adatto (target market positivo) e non adatto (target market

negativo).

In tale contesto, & stato emanato il Regolamento di Gruppo in materia
di nuovi prodotti, che disciplina il processo di elaborazione, offertq,

distribuzione e monitoraggio dei nuovi prodotti e dei prodotti modificati

32 GRUPPO CASSA CENTRALE - RELAZIONE FINANZIARIA ANNUALE - ESERCIZIO 2019

sostanzialmente, all’interno del quale sono recepite anche le regole di
POG applicabili ai prodotti che ricadono nell’'ambito di applicazione del
Titolo VI del TUB e delle Disposizioni di trasparenza sopra citate.

Il Gruppo ha quindi avviato, dal settembre 2019, lo studio e lo sviluppo
delle implementazioni informatiche e dei requisiti specifici necessari ai fini

del recepimento del modello definito per I'adozione della normativa.

Outsourcing

In data 25 febbraio 2019 & stato emanato il Final Report on EBA Guidelines
on outsourcing arrangements (nel seguito anche “gli Orientamenti”) che
infroduce disposizioni specifiche volte a garantire 'armonizzazione ed
omogeneizzazione del contesto normativo in materia di esternalizzazioni.
Gli Orientamenti sono entrati in vigore il 30 settembre 2019 e richiedono
ai destinatari di adeguare gli accordi contrattuali in essere entro il 31

dicembre 2021.

Tali Orientamenti saranno oggetto di recepimento da parte di Banca d'ltalia
attraverso |'aggiornamento della Circolare n. 285/2013 (“Disposizioni di

vigilanza per le banche”) nel corso del 2020.

In recepimento delle indicazioni contenute negli Orientamenti la
Capogruppo ha provveduto alla creazione di un registro di Gruppo delle
esternalizzazioni e hamesso a disposizione delle Banche affiliate un registro
individuale con richiesta di compilazione, aggiornamento e conservazione
per quanto di competenza. Nel corso del 2020 proseguiranno le attivita
di adeguamento alle indicazioni fornite dagli Orientamenti (ad esempio
attraverso la revisione, laddove necessario, della regolamentazione di

Gruppo in materia).

Antiriciclaggio

Il contesto normativo in materia diantiriciclaggio e contrasto alfinanziamento
del terrorismo & stato caratterizzato da un’importante evoluzione che ha

condotto nel corso del 2019 all'emanazione dei seguenti documenti:

m  disposizioni di Banca d'ltalia del 26 marzo 2019 in materia di
organizzazione, procedure e controlli interni volti a prevenire
I'utilizzo degli intermediari a fini di riciclaggio e di finanziamento

del terrorismo, con adeguamento a partire dal 1° giugno 2019,

ad eccezione di alcuni ambiti la cui applicazione & stata prevista a

partire dal 1° gennaio 2020;

®  istruzioni in materia di comunicazioni oggettive dell’Unita di
Informazione Finanziaria per I'ltalia del 28 marzo 2019, con
la previsione di adempiere all'obbligo di invio delle prime
“comunicazioni oggettive” a decorrere dal mese di aprile 2019
entro il 15 settembre 2019;

m  disposizioni di Banca d'ltalia del 30 luglio 2019 in materia di
adeguata verifica della clientela per il contrasto del riciclaggio e
del finanziamento del terrorismo, con adeguamento a partire dal
1° gennaio 2020;

s D.lgs. n. 125/2019 recante attuazione della Direttiva (UE) 843/2018
(c.d. V Direttiva Antiriciclaggio). Il predetto decreto, entrato in vigore
il 10 novembre 2019, ha apportato modifiche al D. Lgs. n. 231/2007
che subisce un ulteriore aggiornamento rispetto alla precedente
implementazione avvenuta nel 2017 a seguito dell’attuazione della

IV Direttiva Antiriciclaggio.

Il quadro normativo & stato completatoil 24 marzo scorso con le Disposizioni
per la conservazione e la messa a disposizione dei documenti, dei dati e
delle informazioni per il contrasto del riciclaggio e del finanziamento del
terrorismo che diverranno operative dal 1° gennaio 2021. Il Dipartimento
del Tesoro del Ministero dell’Economia e delle Finanze (MEF) ha pubblicato
un documento di consultazione contenente una bozza di decreto attuativo
delle disposizioni in tema di registro della titolarita effettiva delle imprese
dotate di personalita giuridica, delle persone giuridiche private, dei trust e

degli istituti e soggetti giuridici affini.

Nell’'ambito dell’evoluzione del contesto normativo di riferimento sopra
descritto, la Capogruppo ha svolto un‘analisi degli impatti sul proprio
modello organizzativo ed operativo AML in essere, individuando azioni di
adeguamento, anche attraverso il rilascio di interventi informatici dedicati,
al fine di assicurare la conformita alle disposizioni normative emanate in
corso d’anno, con particolare riferimento alle Banche aoffiliate al Gruppo

Bancario Cooperativo.

Al contempo la Capogruppo ha provveduto all’aggiornamento della
normativa interna in materia di antiriciclaggio e contrasto al finanziamento
delterrorismo alla luce dell’evoluzione del contesto normativo di riferimento

e del piano degli interventi definiti.
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Nel corso dell'‘anno sono stati definiti, a livello di Gruppo, I'impianto
normativo, il modello di profilatura della clientela, il sistema dei controlli,
la procedura per la segnalazione delle operazioni sospette, il modello
di autovalutazione, gli adeguamenti al processo di adeguata verifica,
I'implementazione del sistema di controllo su liste AML / CTF per bonifici,
I'adozione del profilo di rischio di Gruppo (coincidente con il piU elevato tra
quelli calcolati da ciascuna banca aderente), I'implementazione e l'avvio
del sistema di inoltro delle comunicazioni oggettive. Sono pianificate /o in

corso ulteriori attivitd implementative ed evolutive.

IDD - Insurance Distribution Directive

Nell‘ambito delle attivitd volte a recepire la Direttiva (UE) 97/2016
sulla distribuzione assicurativa (IDD - Insurance Distribution Directive),
la Capogruppo ha definito le linee guida e le misure organizzative di
Gruppo per la gestione delle attivita legate alla distribuzione dei prodotti

assicurativi.

In tale ambito sono stati forniti alle societd del Gruppo abilitate all'attivita
di intermediazione assicurativa un modello di Regolamento in materia di
distribuzione assicurativa e idonee indicazioni al fine di ottemperare agli
obblighi previsti dalla normativa di recepimento della Direttiva IDD e alle

indicazioni tempo per tempo emanate dalle Autorita di Vigilanza competenti.

Trasparenza

La Capogruppo ha indirizzato gli interventi di adeguamento delle Banche
affiliate alle modifiche introdotte nelle Disposizioni di Trasparenza per il
recepimento della:

= Direttiva (UE) 92/2014 c.d. “PAD" in materia di conti di pagamento

offerti a consumatori;

m  Direttiva (UE) 2366/2015 (c.d. PSD2).

In particolare, con riferimento alla Direttiva PAD ha effettuato le seguenti
attivita di adeguamento, in collaborazione con l'outsourcer di servizi

informatici:

m  aggiornamento del Foglio Informativo del conto corrente offerto a

consumatori al nuovo standard richiesto dalle Disposizioni;

m  predisposizione del nuovo modello di documento informativo sulle
spese (c.d. FID), redatto in coerenza con il foglio informativo, reso

disponibile nella procedura dipartimentale;

m  introduzione dell’lCC in sostituzione dell’ISC.

Tali adeguamenti sono stati resi disponibili in procedura, anche a
vantaggio delle Banche affiliate a partire dal 3 gennaio 2020. E in fase di
rilascio il modello di riepilogo delle spese (c.d. SOF) che, per i soli clienti
consumatori sostituird il riepilogo annuale delle spese e riportera I'lCC che

sard eliminato dall’e/c scalare.

Con riferimento alla Direttiva PSD2, la Capogruppo:

®  ha messo a disposizione della clientela allo sportello e sul sito
internet le Guide pratiche e aggiornato il Regolamento in materia di

trattamento dei reclami;

m  ha effettuato I'aggiornamento, in collaborazione con l'outsourcer
di servizi informatici, della documentazione di trasparenza per i
contratti MCD e CCD al fine di garantire |'inserimento automatico

delle informazioni relative agli indici di riferimento.

Con riferimento alla comunicazione della Banca d’ltalia del 4 dicembre
2019 in materia di rimborso anticipato dei finanziamenti CCD, la
Capogruppo ha individuato i principali impatti delle nuove linee orientative
sui processi di estinzione anticipata e decurtazione dei rapporti interessati
(Mutui CCD) nonché i criteri di rimborso e di contabilizzazione da adottare
nelle more delle implementazioni informatiche richieste dalla Capogruppo
all’'outsourcer informatico per la gestione automatizzata dei rimborsi. Gli
impatti e i criteri di rimborso e contabilizzazione sono stati comunicati alle

Societa del Gruppo.

SEPA Instant Payments

Nel contesto di evoluzione radicale dei servizi di pagamento,
I"European Payments Council (EPC) ha definito le linee guida del primo
schema paneuropeo per i pagamenti istantanei (SCT Inst). All'interno
del SEPA Instant Credit Transfer, |'Instant Payment rappresenta un
servizio imprescindibile dell’offerta digitale delle Banche del Gruppo,
permettendo di fornire alla clientela, privati e imprese, la possibilita di

effettuare e ricevere bonifici “real time” con controparti collocate in tutta
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I'area SEPA che hanno il servizio attivo. | pagamentiistantanei segneranno
un salto di qualita nei sistemi di pagamento e aiuteranno imprese ed enti a

razionalizzare i processi per la transizione al digitale.

Il progetto di adeguamento avviato dal Gruppo & in stato di avanzata

implementazione.

SFTR - Securities Financing Transactions

Larticolo 4 del Regolamento (UE) n. 2365/2015 sulla trasparenza
delle operazioni di finanziamento tramite titoli (Securities Financing
Transactions - SFT) e riutilizzo, introduce un nuovo obbligo di segnalazione
prevedendo che le controparti delle SFT segnalino a un repertorio di dati
sulle negoziazioni le informazioni relative alle operazioni SFT che hanno

concluso, modificato o cessato.

Tali informazioni devono essere trasmesse, al piu tardi, il giorno lavorativo
che segue la conclusione, la modifica o la cessazione dell’'operazione.
Lo scorso 11 aprile 2019, sono entrati in vigore il Regolamento (UE) n.
356/2019, che precisa le informazioni sulle operazioni SFT da segnalare
ai repertori di dati sulle negoziazioni e il Regolamento (UE) n. 363/2019
che stabilisce norme tecniche sul formato e la frequenza delle segnalazioni
delle informazioni. La data di applicazione dell'obbligo di segnalazione
¢ diversificata in funzione della tipologia di controparte (per imprese di
investimento ed enti creditizi, 11 aprile 2020; imprese di assicurazione
e riassicurazione, OICR e loro societd di gestione, fondi di investimento
alternativi gestiti da GEFIA, enti pensionistici aziendali o professionali: 11

ottobre 2020; controparti non finanziarie: 11 gennaio 2021).

In proposito, la Capogruppo ha avviato un servizio di segnalazione

accentrato delle operazioni SFT delle Banche affiliate.

CSDR - Central Securities Depositories Regulation

Ai sensi dell'articolo 9 del Regolamento (UE) 909/2014 sui depositari
centrali di titoli (CSDR), gli internalizzatori di regolamento devono
segnalare trimestralmente alle Autoritd competenti (Consob), in forma
aggregata, il volume e il valore di tutte le operazioni su titoli regolati al di

fuori di un sistema di regolamento titoli.

1130 aprile 2019, sono statiemanati gli Orientamenti ESMA sulla segnalazione
diregolamentiinternalizzati ai sensi del richiamato articolo 9. La Capogruppo
ha sviluppato le attivita progettuali volte a definire soluzioni a supporto delle

societa del GBCI qualificate come internalizzatori di regolamento.

In tale ambito, la Capogruppo ha avviato un servizio di segnalazione

accentrato dei regolamenti internalizzati effettuati dalle Banche affiliate.

Privacy

Le disposizioni principali in materia di protezione dei dati sono contenute
nel Regolamento europeo per la protezione dei dati personali e nel Codice
privacy che hanno subito importanti cambiamenti nel corso nel 2018

mentre, tra le principali modifiche avvenute nel corso del 2019, si segnala:

m  |a revisione del Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da
soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilita e puntualita
nei pagamenti (Provvedimento n. 163 del 12 settembre 2019 del
Garante per la protezione dei dati). Le novita di rilievo riguardano la
modifica della base giuridica utilizzata dalla banca per inviare | dati
ai sistemi di informazioni creditizie (non pit il consenso dell’interessato
ma il legittimo interesse), |'individuazione di nuove forme di contatto e

I'allungamento dei tempi di conservazione per i dati positivi;

= con provvedimento del Garante Privacy del 5 giugno 2019, & stato,
inoltre, adottato il Provvedimento recante le prescrizioni relative
al trattamento di categorie particolari di dati, ai sensi dell’art. 21,
comma 1 del D.Lgs. n. 101 del 10 agosto 2018. Nel provvedimento
vengono determinate specifiche prescrizioni che esaminano in modo

piv dettagliato le modalita di trattamento dei dati del personale.
Al fine di recepire le modifiche intervenute, la Capogruppo ha predisposto

e fornito a tutte le banche e societa del Gruppo un modello di informativa

SIC aggiornata e un modello evoluto di informativa dipendenti.
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Andamento della gestione
del Gruppo Cassa Centrale

Indicatori di performance del gruppo

Si riportano nel seguito i principali indicatori di performance e di rischiositd in riferimento all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2019. Si sottolinea che le
informazioni economiche e patrimoniali del Gruppo non espongono i saldi comparativi dell’esercizio precedente, cosi come descritto nella Parte A -
Politiche contabili - A.1 - PARTE GENERALE - Sezione 3 - “Area e metodi di consolidamento” della Nota Integrativa del presente fascicolo di bilancio.

INDICI 31/12/2019

36

INDICI DI STRUTTURA

Crediti verso clientela® / Totale attivo 56,6%
Raccolta diretta / Totale attivo 77,8%
Patrimonio netto / Totale attivo 8,9%
Impieghi netti/ Raccolta diretta da clientela 72,8%
INDICI DI REDDITIVITA

Utile netto / Patrimonio netto (ROE) 3,5%
Utile netto / Totale attivo (ROA) 0,3%
Cost / Income** 68,6%
Margine di interesse / Margine di intermediazione 58,9%
Comnmissioni nette / Margine di intermediazione 32,2%
Margine di intermediazione / Totale attivo 2,8%
INDICI DI EFFICACIA OPERATIVA

Costi operativi / Masse intermediate *** 1,1%
Masse intermediate per dipendente (mln) **** 11,2

differiscono quindi dalle esposizioni verso la clientela rappresentate negli schemi di bilancio;

** Indicatore calcolato come rapporto tra costi operativi e margine di intermediazione;

esclusione della componente di pronti contro termine con Cassa di Compensazione e Garanzia;
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* | credifi verso la clientela includono i finanziamenti e le anticipazioni alla clientela al costo ammortizzato ed al fair value,

*** le masse infermediate sono calcolate considerando gli impieghi lordi clientela non deteriorati, la raccolta complessiva ad

**** || numero dipendenti del Gruppo considera il dato puntuale alla data di riferimento con peso pari al 50% per il personale
part-time.

Le risultanze degli indicatori esposti in tabella permettono di approfondire alcune dinamiche gestionali riferite al Gruppo Cassa Centrale a fine 2019.

Relativamente agli indici di struttura si evidenzia che i crediti verso la clientela rappresentano il 56,6% del totale attivo consolidato del Gruppo, dato che

riflette I'elevato grado di liquidita del Gruppo. La quota rimanente dell’attivo & rappresentata principalmente da titoli governativi emessi dallo Stato italiano.
La raccolta diretta rappresenta il 77,8% del totale di bilancio e conferma la storica capacitd del Credito Cooperativo di attrarre i clienti depositanti.
Il rapporto Impieghi netti su raccolta diretta da clientela, a fine 2019, si attesta al 72,8% a conferma dell’elevato grado di liquidita del Gruppo.

onrirerimento agli indicidire Imvira, 1 , calcolarora orrando al pairimonio nefto | utile aell esercizio, risulta paridal 9,9 7%, menire | ererminaro
Con riferimento agli indici di redditivita, il ROE, calcolato rapportando al patrimonio netto I'utile dell’esercizio, risulta pari al 3,5%, mentre il ROA? determinat

come rapporto tra |'utile netto e il totale di bilancio, si attesta allo 0,3%.

La produttivits, misurata attraverso I'indice masse intermediate per dipendente, a fine 2019 si attesta a circa 11,2 milioni. | costi operativi di Gruppo incidono

sui volumi intermediati per I'1,1%.

Di seguito viene fornita una sintetica descrizione dei principali aggregati economici, finanziari e patrimoniali del Gruppo unitamente ad ulteriori evidenze

gestionali a commento degli indicatori precedentemente esposti.

31l ROA ¢ calcolato ai sensi della Direttiva (UE) n. 36,/2013 (c.d. CRD IV).
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Risultati economici

Conto economico riclassificato *

(Importi in milioni di Euro) 31/12/2019

Margine di interesse 1.179
Commissioni nette 644
Dividendi 8
Ricavi netti dell'attivita di negoziazione 177
Margine di intermediazione 2.003
Rettifiche/riprese di valore nette (313)
Risultato della gestione finanziaria 1.690
Oneri di gestione® (1.575)
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri (20)
Altri proventi (oneri) 222
Rettifiche di valore dell'avviamento e delle altre attivita intangibili (27)
Utile (Perdita) dalla cessione di investimenti e partecipazioni (5)
Risultato corrente lordo 285
Imposte sul reddito (60)
Utile (Perdita) d'esercizio di pertinenza di terzi (4)
Risultato netto di pertinenza della Capogruppo 221

* La voce include le spese per il personale, le altre spese amministrative e gli ammortamenti operativi.

A fine dicembre 2019, il margine d'intermediazione del Gruppo ammonta a circa 2 miliardi. La marginalitd del Gruppo & ascrivibile principalmente al

margine di interesse, confermando la vocazione all’attivitd bancaria tradizionale che ancora oggi caratterizza in larga misura le Banche offiliate.

Le commissioni nette, in costante crescita, rappresentano oggi circa il 32% del margine di intermediazione.

Le rettifiche di valore nette si attestano a 313 milioni e hanno portato gli accantonamenti complessivi sul credito deteriorato al 55% circa pur in un esercizio

che si & caratterizzato per una significativa riduzione dello stock di crediti anomali.

Il risultato prima delle imposte & di 285 milioni, mentre |'vtile netto di pertinenza della Capogruppo si attesta a 221 milioni.

4 Al fine di fornire una migliore rappresentazione gestionale dei risultati, i dati economici riclassificati differiscono dagli schemi di Bilancio previsti ai sensi della Circolare Banca

d'ltalia 262 del 2005, 6° aggiornamento.
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Margine di interesse

(Importi in milioni di Euro) 31/12/2019

Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato non costituite da finanziamenti 149
Altre attivitd e passivitd finanziarie valutate al FVTPL B
Altre attivita finanziarie valutate al FVOCI 44
Strumenti finanziari 196
Interessi netti verso clientela (finanziamenti) 1.029
Titoli in circolazione (87)
Rapporti con clientela 942
Interessi netti verso banche 13
Differenziali su derivati di copertura (5)
Altri interessi netti 33
Totale margine di interesse 1.179

Il margine di interesse si attesta a circa 1,2 miliardi ed & costituito per circa 1'80% dal margine generato dall’attivitd bancaria tradizionale nei confronti

della clientela. L'operativita con la clientela ha beneficiato dell’incremento dei volumi del nuovo credito erogato ma ha dovuto scontare una contrazione

della forbice creditizia unitaria, come conseguenza delle condizioni prevalenti di mercato sul nuovo credito che vedono da anni tassi attivi in sensibile

contrazione. Contributo rilevante & anche quello del portafoglio finanziario che ha generato circa 200 milioni di contributo netto al margine.

[l margine diinteresse costituisce la principale componente diricavo del Gruppo e rappresenta, al 31 dicembre 2019, il 58,9% del margine diintermediazione.

Commissioni nette

(Importi in milioni di Euro) 31/12/2019

Commissioni attive 737
Servizi di gestione, intermediazione e consulenza 241
Servizi di incasso e pagamento 193
Tenuta e gestione conti correnti 251
Garanzie rilasciate 15
Altri servizi bancari 37
Commissioni passive (93)
Servizi di gestione e intermediazione (18)
Servizi di incasso e pagamento (43)
Altri servizi bancari (32)
Totale commissioni nette 644

. RELAZIONE E BILANCIO CONSOLIDATO DEL GRUPPO CASSA CENTRALE .

39



Le commissioni nette si attestano a circa 644 milioni, in costante crescita negli ultimi anni a misurare la progressiva migliore capacitd di diversificazione delle

fonti di ricavo che le banche appartenenti al Gruppo sono state in grado di realizzare.

In costante crescita il contributo delle commissioni generate dai servizi di gestione del risparmio, in particolare grazie alla crescita delle masse di raccolta

indiretta gestita ed assicurativa. Rilevante |'apporto anche delle cosiddette commissioni tradizionali che continuano a sostenere la redditivita di base del Gruppo.

Risultato netto dell’operativita finanziaria

(Importi in milioni di Euro) 31/12/2019

Attivita e passivita finanziarie di negoziazione 14
- Titoli di capitale 2
- Titoli di debito 1
- Quote di OICR 5
- Strumenti derivati 2
- Altre 4
Risultato netto da cessione di attivita e passivita finanziarie 146
Risultato netto dell'attivita di copertura (2)
Dividendi e altri proventi simili 3
Variazione netta di valore delle altre attivita e passivita finanziarie 19
Totale risultato netto dell’operativita finanziaria 180

Il risultato netto dell’operativita finanziaria & pari a circa 180 milioni. La componente pib rilevante & quella derivante dalle cessioni di attivita finanziarie

effettuate nel corso dell’esercizio che pud essere ricondotta in prima istanza alla vendita di titoli governativi detenuti nel portafoglio finanziario.
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Costi operativi

(Importi in milioni di Euro)

31/12/2019

Spese amministrative

(1.454)

- spese per il personale

(849)

- altre spese amministrative

(605)

Ammortamenti operativi

(121)

Altri accantonamenti (escluse rettifiche per rischio di credito)

(20)

- di cui suimpegni e garanzie

(7)

Altri oneri/proventi di gestione

222

Totale costi operativi

(1.373)

| costi operativi ammontano a 1,37 miliardi; le spese per il personale incidono per complessivi 849 milioni (62% dei costi operativi). Su questo dato sono

riflesse anche le dinamiche di rafforzamento delle strutture di Capogruppo conseguenti alla costituzione del Gruppo Bancario Cooperativo.

Le altre spese amministrative ammontano complessivamente a 605 milioni, mentre la componente ammortamenti & pari a 121 milioni. Anche nelle spese

amministrative incidono in modo significativo i costi straordinari, sostenuti principalmente dalla Capogruppo, per le attivitd connesse alla costituzione del

Gruppo Bancario Cooperativo. Gli altri oneri e proventi di gestione ammontano a complessivi 222 milioni e vi confluiscono i recuperi di imposte e spese

riferite alla gestione caratteristica delle Banche offiliate.

Al 31 dicembre 2019, il cost income di Gruppo, calcolato come rapporto tra costi operativi e margine di intermediazione, si attesta al 68,5% riflettendo le

citate dinamiche di costo conseguenti anche alla fase costitutiva del Gruppo.

Rettifiche/riprese di valore nette su attivita finanziarie

(Importi in milioni di Euro) 31/12/2019

Crediti verso la clientela

(317)

- di cui cancellazioni

(55)

Crediti verso banche

(2)

Titoli di debito OCI

9

Modifiche contrattuali senza cancellazioni

(3)

Totale rettifiche / riprese di valore nette

(313)

Nell’esercizio 2019 sono state effettuate rettifiche su crediti per circa 313 milioni. Le rettifiche nette derivanti da cancellazioni incidono per circa 55 milioni.

Le rettifiche di valore sulle attivita finanziare valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva mostrano delle riprese di valore per circa 9 milioni circa.

. RELAZIONE E BILANCIO CONSOLIDATO DEL GRUPPO CASSA CENTRALE 141



Aggregaﬁ patrimoniali Al 31 dicembre 2019 I'attivo del Gruppo ammonta a circa 72,8 miliardi e risulta principalmente costituito dalle esposizioni verso la clientela che includono

i finanziamenti valutati al costo ammortizzato ed al fair value per complessivi 41,2 miliardi pari al 57% del totale attivo. Il portafoglio di proprietd che

Stato patrimoniale riclassificato ammonta a 26,7 milioni & pari al 37% dell'attivo.

Il passivo & invece principalmente costituito dalla raccolta diretta, i cui dettagli sono esposti nella tabella successiva, da debiti verso banche per 7,5 miliardi

(Importi in milioni di Euro) 31/12/2019 e dal patrimonio netto del Gruppo, inclusivo dell’utile realizzato, pari a circa 6,5 miliardi.

ATTIVO

Cassa e disponibilita liquide 555

Esposizioni verso banche 166 Raccolta complessiva della clientela

Esposizioni verso clientela 41.230
— di cui al fair valve 286 (Importi in milioni di Euro) 31/12/2019 Incidenza %

Atfivita finanziarie 26.689 Conti correnti e depositi a vista 44.472 78%

Partecipazioni 89 Depositi a scadenza 3.301 6%

Atfivita materiali e immateriali 1353 Pronti contro termine e prestito titoli 1.695 3%

Attivita fiscali 872 Obbligazioni 3.258 6%

Altre voci dell'attivo 851 Altra raccolta S 7%

Totale attivo 72.805 Raccolta diretta 56.669 100%

PASSIVO L'ammontare complessivo della raccolta diretta da clientela, a fine 2019, & pari a circa 56,7 miliardi. L'aggregato & rappresentato principalmente da conti

Debifi verso banche — correnti e depositi a vista che risultano pari a 44,5 miliardi e rappresentano il 78% della raccolta diretta.

Raccolta diretta 96.669 La raccolta a scadenza, nelle forme di deposito, pronti contro termine e prestiti obbligazionari, si attesta a 8,3 miliardi pari al 15% dei volumi di raccolta
- Debiti verso la clientela 50.055 diretta. | pronti contro termine includono operazioni realizzate dalla Capogruppo con la controparte Cassa di Compensazione e Garanzia per complessivi
- Titoli in circolazione 6.614 1,5 miliardi.

Altre passivita finanziarie 101

Fondi (Rischi, oneri e personale) 386 (Importi in milioni di Euro) 31/12/2019 Incidenza %

Passivita fiscali 80 Risparmio gestito 16.801 61%

Altre voci del passivo 1.611 Fondi comuni e SICAV 5.944 22%

Totale passivita 66.321 Gestioni patrimoniali 5.492 20%

Patrimonio di pertinenza di terzi 4 Prodotti bancario-assicurativi 5.365 19%

Patrimonio netto del gruppo 6.480 Risparmio amministrato 10.819 39%

Patrimonio netto consolidato 6.484 Obbligazioni 8.278 30%

Totale passivo e netto 72.805 Azioni 2.540 9%

Raccolta indiretta * 27.620 100%

* Lo raccolta indiretta & espressa a valori di mercato.

* Al fine di fornire una migliore rappresentazione gestionale dei risultati, i dati economici riclassificati differiscono dagli schemi di Bilancio previsti ai sensi della Circolare Banca
d'ltalia 262 del 2005, 6° aggiornamento.
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La raccolta indiretta complessiva del Gruppo ammonta a circa 27,6 miliardi; il risparmio gestito, pari a 16,8 miliardi, rappresenta il 61% della raccolta
indiretta, mentre la componente amministrata, pari a 10,8 miliardi, il 39%. Sebbene il peso maggiore sia rappresentato dal risparmio gestito, I'intera
composizione della raccolta indiretta riflette un equilibrio tra le singole forme di risparmio amministrato e gestito, frutto delle politiche di adeguata e prudente

diversificazione degli investimenti attuate con la clientela.

La raccolta del Gruppo, costituita dalle masse complessivamente amministrate per conto della clientela, al 31 dicembre 2019 ammonta a 84,3 miliardi ed
& composta per il 67% dalla raccolta diretta e per il residuale 33% da raccolta indiretta con la componente di raccolta gestita che rappresenta il 20% dei

volumi complessivi.

Composizione percentuale della raccolta

COMPOSIZIONE PERCENTUALE DELLA RACCOLTA 31/12/2019

Raccolta diretta 67%

Raccolta indiretta 33%

Impieghi netti verso la clientela

(Importi in milioni di Euro) 31/12/2019 Incidenza %
Impieghi al costo ammortizzato 40.944 99%
Mutui 29.429 71%
Conti correnti 4.707 1%
Altri finanziamenti 3.578 9%
Leasing finanziario 586 1%
Carte di credito, prestiti personali e CQS 759 2%
Attivita deteriorate 1.885 5%
Impieghi al fair value 286 1%
Totale impieghi netti verso la clientela 41.230 100%

| crediti netti verso la clientela del Gruppo, al 31 dicembre 2019, risultano pari a 41,2 miliardi e sono principalmente composti da mutui per 29,4 miliardi,

pari a circa il 71% del totale impieghi verso clientela, e conti correnti attivi per 4,7 miliardi pari all'11%.

Qualita del Credito

Il Gruppo adotta una politica estremamente rigorosa nella valutazione dei crediti deteriorati. Nella parte E della Nota Integrativa, cui si fa esplicito rinvio,
sono riportate in dettaglio tutte le informazioni di tipo quantitativo e qualitativo sui rischi e sulle relative politiche di copertura. Gli impieghi concessi alla
clientela costituiscono le principali fonti di rischio di credito per il Gruppo e richiedono un’attivitd puntuale di controllo e monitoraggio. Il riepilogo per grado

di rischio, relativo agli impieghi verso clientela & di seguito esposto.
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Attivita per cassa verso la clientela

31/12/2019

(Importi in milioni di Euro)
Esposizione Lorda Rettifiche di valore complessive Esposizione netta Coverage
Esposizioni deteriorate 4.191 (2.305) 1.886 55,0 %
Sofferenze 1.960 (1.351) 609 68,9 %
Inadempienze probabili 2.144 (942) 1.202 43,9 %
Sconfinanti/scadute deteriorate 87 (12) 75 13,8 %
- di cui forborne 1.536 (718) 818 46,7 %
Esposizioni non deteriorate 39.656 (312) 39.344 0,8 %
- di cui forborne 889 (55) 834 6,2%

Totale attivita per cassa verso la

. 43.847 (2.617) 41.230 6,0 %
clientela

Il Gruppo, al 31 dicembre 2019, presenta crediti netti verso la clientela per 41,2 miliardi, a fronte di un‘esposizione lorda di 43,8 miliardi e fondi refttificativi

per complessivi 2,6 miliardi che permettono una copertura complessiva di portafoglio del 6,0%.

Le esposizioni nette in bonis, a fine 2019, risultano pari a 39,3 miliardi e presentano un’incidenza sugliimpieghi totali del 95,4%, mentre il credito deteriorato,
pari a circa 1,9 miliardi, rappresenta il 4,6%. Questi indici confermano una struttura di portafoglio crediti del Gruppo che riflette la decisa contrazione del

credito deteriorato, avvenuta nel corso dell’esercizio, anche attraverso operazioni straordinarie di gestione attiva delle posizioni non performing.

A dicembre 2019, il portafoglio deteriorato, in termini di esposizione netta, evidenzia posizioni a sofferenze per 609 milioni svalutate per complessivi 1,4

miliardi, ed inadempienze probabili pari a 1,2 miliardi con rettifiche di valore per 942 milioni.

All'interno delle esposizioni deteriorate, trasversali rispetto al grado di rischio, sono evidenziati 818 milioni di esposizioni forborne, pari al 2,0% dei crediti

complessivi.

| crediti in bonis, a fine 2019, presentano rettifiche di valore per 312 milioni che forniscono un livello di copertura dello 0,8%. La voce include posizioni

forborne il cui valore netto & pari a 834 milioni (2,0% dei crediti netti) con un indice di copertura che si attesta al 6,2%.

Gli accantonamenti sui crediti in bonis, unitamente alla significativa copertura sulle posizioni a sofferenza e inadempienza probabile, che rispettivamente si

attestano al 68,9% e 43,9%, permettono al Gruppo un importante presidio a fronte del rischio di credito.
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Nella tabella sottostante sono riportati i principali indicatori di gestione del rischio di credito®.

INDICI DI GESTIONE DEI RISCHI 31/12/2019

NPL ratio 9,3%
Coverage NPL 55,0%
Texas ratio 47,5%
Costo del rischio (bps) 76

L'indicatore NPL ratio al 31 dicembre 2019 si attesta al 9,3%. Il valore riflette le diverse azioni intraprese dal Gruppo nel corso dell’anno, finalizzate
alla progressiva riduzione dello stock complessivo di credito non performing, in linea anche con gli orientamenti provenienti dall’Autorita di Vigilanza. In
particolare, si fa riferimento alle operazioni straordinarie di cessione di esposizioni creditizie deteriorate (operazione di cartolarizzazione denominata

Buonconsiglio 2 e cessione pro-soluto CCS NPL 8), ai write-off e ai recuperi diretti.

La costante attenzione alla valutazione degli NPL's si riflette in un livello di coverage medio del credito deteriorato che si attesta al 55,0%, pur in presenza

di una significativa contrazione del credito non performing condotta nell’'ambito della citata strategia di riduzione degli attivi deteriorati.

La gestione attiva del credito deteriorato e la sua progressiva contrazione trovano conferma nell’indicatore Texas ratio che si attesta al 47,5%, mentre il costo

del rischio del portafoglio creditizio ammonta a 76 bps.

(Importi in milioni di Euro)

SETTORE ECONOMICO Esposizione lorda Rettifiche di valore Esposizione netta
Pubbliche Amministrazioni 209 (1) 208
Societd finanziarie e assicurative 1.140 (25) 1.115
Societda non finanziarie 20.845 (1.785) 19.060
Famiglie consumatrici e altre imprese non classificabili 21.653 (806) 20.847
TOTALE 43.847 (2.617) 41.230

Nella rappresentazione del portafoglio crediti per settore economico, risulta evidente come il Gruppo, riflettendo la natura delle Banche aoffiliate, presenti
una prevalente destinazione dei finanziamenti verso clientela a controparti rappresentate da famiglie consumatrici e societd non finanziarie, cui sono

riconducibili rispettivamente il 50,6% ed il 46,2% delle esposizioni verso clientela nette.

°Il calcolo degliindici = NIPL ratio, Coverage NPL e Texas ratio (che al numeratore considera i crediti deteriorati lordi) - & stato effettuato sulla base del data model EBA (EBA
methodological guidance on risk indicators, ultimo aggiornamento marzo 2019). 'indice Costo del rischio & invece determinato come rapporto tra rettifiche e riprese di valore
nette per il rischio di credito ed impieghi netti al costo ammortizzato.
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Composizione strumenti finanziari

(Importi in milioni di Euro) 31/12/2019

PORTAFOGLIO TITOLI

Attivitd portafoglio negoziazione (FVTPL) 309
Passivita finanziarie (51)
Attivitd portafoglio bancario (FVOCI) 7.548
Attivita finanziarie immobilizzate esclusi finanziamenti (CA) 18.822
Totale portafoglio titoli 26.628

PORTAFOGLIO DERIVATI

Attivitd di negoziazione (FVTPL) 7
Passivita di negoziazione (FVTPL) (7)
TOTALE STRUMENTI FINANZIARI 26.628

Il portafoglio di proprieta di Gruppo, che al 31 dicembre 2019 si attesta a 26,6 miliardi, & stato gestito nel corso dell’esercizio sulla base di due indirizzi
strategici principali: il mantenimento di una quota pari al 70% del valore complessivo di portafoglio in strumenti finanziari attribuiti al modello di business
Hold to Collecte il progressivo incremento del grado di diversificazione. A fine esercizio |'incidenza dei titoli governativi italiani & pari all’89% del portafoglio

complessivo. Il resto del portafoglio & composto da titoli governativi di altri Paesi dell’area euro, titoli obbligazionari corporate, fondi e titoli azionari.

L'attivitd in derivati OTC & prevalentemente finalizzata alla copertura del rischio di tasso di interesse del banking book di Gruppo e, in via residuale, mirata

ad attivita di intermediazione su queste tipologie di strumenti in favore di banche clienti, attivita effettuata dalla Capogruppo.

Attivita finanziarie

(Importi in milioni di Euro) 31/12/2019
Titoli di debito 26.151
- Obbligatoriamente valutate al fair value (FVTPL) 64
- Valutati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva (FYOCI) 7.265
- Valutati al costo ammortizzato (CA) 18.822
Titoli di capitale 301
- Obbligatoriamente valutate al fair value (FVTPL) 18
- Valutati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva (FVOCI) 283
Quote di OICR 227
- Obbligatoriamente valutate al fair value (FVTPL) 227
Totale attivita finanziarie 26.679
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Al 31 dicembre 2019 la composizione delle attivitd finanziarie vede quasi interamente titoli di debito (98%). Questi ultimi sono prevalentemente fitoli Le attivitd materiali, pari a complessivi 1,4 miliardi, includono principalmente gli immobili strumentali ad uso funzionale. Le altre attivita immateriali si
governativi di paesi dell’area euro o di emittenti Sovranazionali. riferiscono soprattutto a licenze d'uso e software. Gli avviamenti si riferiscono alle attivita a vita indefinita presenti tra le attivitd immateriali, come meglio

dettagliate nella parte B della Nota Integrativa consolidata.

Esposizione verso il sistema bancario: posizione finanziaria netta

(Importi in milioni di Euro) 31/12/2019
Crediti verso banche centrali 455 (Importiin milioni di Euro) 31/12/2019

Patrimonio netto consolidato

Crediti verso altre banche 711 Capitale 1.276
Conti correnti e depositi a vista 337 Azioni proprie (-) (869)
Depositi a scadenza 281 Sovrapprezzi di emissione 75
Altri finanziamenti 93 Riserve 5716

Totale crediti (A) 1.166 Riserve da valutazione 55

Debiti verso banche centrali (4.803) Strumenti di capitale 6

Debiti verso altre banche (2.671) Utile (Perdita) d'esercizio 221
Conti correnti e depositi a vista (293) Patrimonio netto del Gruppo 6.480
Depositi a scadenza (144) Patrimonio di pertinenza di terzi 4
Pronti contro termine (469) Patrimonio netto consolidato 6.484
Altri finanziamenti (1.765)

Totale debiti (B) (7.474) Il patrimonio netto consolidato ammonta a circa 6,5 miliardi. Le azioni proprie rappresentano il capitale della Capogruppo detenuto dalle Banche affiliate

POSIZIONE FINANZIARIA NETTA (A-B) (6.308) che partecipano al consolidamento contabile del Gruppo in applicazione dell’art. 1072 della Legge n. 145/2018.

Al 31 dicembre 2019 il totale dei crediti verso banche ammonta a 1,2 miliardi e comprende la liquidita detenuta presso la Banca d’ltalia per 455 milioni

. . . . ’ - .
di Euro. Il ricorso al rifinanziamento tramite |'Eurosistema & interamente rappresentato dalla partecipazione alle operazioni TLTRO-II e TLTRO-III. La voce PrOSpe"'O di raccordo tra patrimonio netto e risultato d’esercizio della Capogruppo eil
‘altri finanziamenti’, principale componente dei debiti verso altre banche, & rappresentata da finanziamenti garantiti da titoli eligible BCE ottenuti dalle patrimonio netto ed il risultato d’esercizio consolidati

Banche affiliate nell’ambito della modalita di partecipazione alle operazioni TLTRO-II, per il tramite di aliri intermediari bancari, ed effettuate prima della

costituzione del Gruppo Bancario Cooperativo.

(Importi in milioni di Euro) Esposizione lorda Rettifiche di valore
Saldi contabili della Capogruppo 1.134 31
Immobilizzazioni Effetto del consolidamento delle societd controllate 5.208 222
Effetto della valutazione a patrimonio netto delle societa collegate 85 1
Storno svalutazioni partecipazioni e rilevazione impairment avviamento (20) (20)
Partecipazioni 89 Elisione dividendi incassati da societa controllate e collegate (7)
Avviamenti 28 Altre rettifiche di consolidamento 73 (6)
Materiali 1.272 SALDI AL 31 DICEMBRE 2019 COME DA BILANCIO CONSOLIDATO 6.480 221
Immateriali 53
Totale immobilizzazioni 1.442
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Fondi propri e adeguatezza patrimoniale

Fondi propri e coefficienti patrimoniali

(Importi in milioni di Euro) 31/12/2019

Capitale primario di classe 1 - CET 1 6.742
Capitale di classe 1 - TIER 1 6.747
Totale fondi propri - Total Capital 6.771
Totale attivita ponderate per il rischio 34.193
CET1 Capital ratio (Capitale primario di classe 1 / Totale attivita di rischio ponderate) 19,72%
Tier 1 Capital ratio (Capitale di classe 1 / Totale attivitd di rischio ponderate) 19,73%
Total Capital Ratio (Totale Fondi propri / Totale attivita di rischio ponderate) 19,80%
Risk Weighted Assets
Rischio di credito e di controparte 30.101
Rischio aggiustamento valutazione del merito creditizio 39
Rischio di mercato 122
Rischio operativo 3.768
Altri requisiti prudenziali 163
Totale RWA 34.193

| fondi propri ai fini prudenziali sono calcolati sulla base dei valori patrimoniali e del risultato economico determinati in applicazione dei principi IAS/IFRS

e delle politiche contabili adottate, nonché tenendo conto della disciplina prudenziale pro tempore vigente.

Conformemente alle citate disposizioni, i fondi propri derivano dalla somma di componenti positive e negative, in base alla loro qualita patrimoniale; le
componenti positive sono nella piena disponibilitd della Banca permettendone il pieno utilizzo per fronteggiare il complesso dei requisiti patrimoniali di

vigilanza sui rischi.

| fondi propri al 31 dicembre giugno 2019, ammontano complessivamente a 6.771 min di Euro e gli stessi sono costituiti per la quasi totalitd da capitale di

classe 1.

A fine dicembre 2019, il capitale primario di classe 1 (Common Equity Tier 1 - CET1) del Gruppo, determinato in applicazione delle norme e dei riferimenti
gia menzionati, ammonta a 6.742 milioni di Euro, il capitale di classe 1 (Tier 1) ammonta a 6.747 e il Totale dei fondi propri (Total Capital) ammonta a 6.771

mlin di Euro. Il CET1 capital ratio si attesta al 19,72%, il Tier 1 capital ratio & pari a 19,73% e il Total capital ratio & pari a 19,80%.
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Principali aree strategiche d’aftari del
Gruppo Cassa Centrale

Il Gruppo Cassa Centrale ha sviluppato il suo modello di business e di servizio attraverso una struttura organizzativa articolata in due principali aree:

m le Banche aoffiliate, che rappresentano il core business del Gruppo attraverso la gestione dell‘attivita bancaria sul territorio;

= il Gruppo industriale, comprensivo della Capogruppo e delle societd che offrono servizi alle Banche affiliate in ambito finanza, credito, assicurativo,

ICT, NPLs e gestione del risparmio.

La definizione delle aree strategiche d'affari & coerente con le modalita adottate dalla Governance per I'assunzione di decisioni operative e strategiche e si

basa sulla reportistica gestionale interna.

GRUPPO CASSA CENTRALE

CREDITO COOPERATIVO ITALIANO

J Q

)

BANCHE DI CREDITO COOPERATIVO GRUPPO INDUSTRIALE*

CASSA CENTRALE BANCA

CREDITO COOPERATIVO ITALIANO

CENTRALE CLARIS
ﬁ CREDIT SOLUTIONS LEASING
CENTRALE u
ﬁ ﬁ sowzion immosiarl gllitude NEAM

AS TCURA [0 CENTRALE CASA g Centrale Trading

ENZIA D INTERMEDIAZIONE IMMOBILARE

Controllano la maggioranza del capitale del Gruppo
Bancario Cooperativo Servizi alle Banche locali

*Il gruppo industriale come sovra esposto si riferisce ad una rappresentazione gestionale delle principali aree strategiche del Gruppo che contribuiscono ai risultati economici
e patrimoniali al 31 dicembre 2019 di seguito commentati.
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Banche doffiliate

Le Banche affiliate rappresentano la parte pit rilevante dell’attivo consolidato del Gruppo e il punto di forza dello sviluppo attuale e futuro del Gruppo
stesso. Le Banche affiliate tradizionalmente operano al fine di favorire lo sviluppo delle comunitd e dell’'economia locale. Il principio di mutualita, che
caratterizza il Credito Cooperativo, permette alle banche di ricoprire un ruolo fondamentale nel panorama dell’'industria bancaria nazionale e un punto di

riferimento importante per le famiglie e le piccole e medie imprese (nel seguito anche “PMI”).

Il piano strategico del Gruppo punta allo sviluppo delle relazioni con le famiglie e le PMI valorizzando al meglio la rete territoriale e sfruttando le sinergie,

I'ampliamento dell’offerta commerciale e le economie di scala che derivano dall’‘appartenenza a un Gruppo di rilevanza nazionale.

In linea generale, la struttura delle Banche di Credito Cooperativo riflette la natura di banche territoriali, caratterizzate da un'elevata raccolta dalla clientela
derivante dallo storico legame con il territorio di appartenenza, da una prevalenza di impieghi a controparti rappresentate da famiglie e piccole societa e

da un rapporto impieghi su depositi non elevato, con investimento dell’eccesso di liquidita soprattutto in titoli di Stato.

Di seguito viene fornita una rappresentazione sintetica delle principali grandezze economiche e finanziarie aggregate delle Banche affiliate, con focus sulle

singole aree territoriali in cui il Gruppo opera.

(Importi in milioni di Euro)

Trentino-

IMPIEGHI VERSO LA CLIENTELA Alto Adige Nord Est Nord Ovest Centro Sud e Isole Totale
Crediti clientela lordi 10.164 9.161 9.604 9.581 4.043 42.553
di cui performing 9152 8.400 8.644 8.717 3.574 38.487
di cui non performing 1.012 761 960 864 469 4.066
Rettifiche di valore 582 498 586 551 303 2.520
Crediti clientela netti 9.582 8.663 9.018 9.030 3.740 40.033

L'operativita delle Banche affiliate risulta prevalentemente concentrata nell’area Nord del territorio nazionale, in linea con |'articolazione territoriale degli

sportelli.

Il totale dei crediti lordi, a fine 2019, ammonta a 42,6 miliardi (circa 40,0 miliardi al netto dei fondi rettificativi) e risulta allocato in modo omogeneo su 4
delle 5 aree territoriali in cui il Gruppo & suddiviso. Minore la rilevanza per I'area Sud e Isole che vede la presenza di un numero rilevante di Banche affiliate,
ma di dimensioni mediamente ridotte. In un esercizio in cui le molteplici attivitd connesse con la partenza del primo Gruppo Bancario Cooperativo italiano
hanno sicuramente impegnato a fondo le strutture operative, le Banche affiliate hanno visto una crescita costante delle masse di credito, confermando il loro
ruolo centrale nel supportare la crescita anche economica dei territori di riferimento. Sono risultate in crescita le nuove erogazioni di credito nei confronti

sia delle famiglie che delle PMI locali, in un'evoluzione che ha caratterizzato tutte le aree territoriali, ma con una velocitd pit marcata per I'area Sud e Isole.

L'incidenza dei crediti deteriorati sui crediti lordi, pari al 9,3% circa a livello di Gruppo, vede una percentuale piu virtuosa nell’area Nord Est ed un’incidenza
progressivamente piu elevata nell’area Centro e Sud e Isole. Va rilevato che in tutte le aree si & assistito, nel corso del primo anno di operativita del Gruppo,

ad una decisa riduzione dello stock di crediti deteriorati, in linea con le indicazioni e le strategie di Gruppo.
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A confermare unattenzione forte da parte del Gruppo alla gestione dei rischi ed in particolare alla gestione del rischio di credito, gli accantonamenti
sono stati ulteriormente incrementati e hanno raggiunto dei livelli di copertura medi, per le Banche aoffiliate, fra i pit elevati del sistema bancario nazionale,

nonostante la forte contrazione dello stock di credito deteriorato.

(Importi in milioni di Euro)

RACCOLTA A;:*ZZ?;: Sud e Isole

Raccolta Complessiva 19.652 17.166 18.395 15.884 6.416 77.513

Raccolta diretta 13.489 11.343 12.633 11.335 5717 54.517

Raccolta indiretta™ 6.163 5.823 5.762 4.549 699 22.996
di cui Amministrata 1.822 2.131 2.377 1.460 371 8.161
di cui Gestita 4.341 3.692 3.385 3.089 328 14.835

* Lo raccolta indiretta & espressa a valori di mercato

Anche la raccolta diretta vede una distribuzione fra le aree territoriali proporzionalmente in linea con quella gia descritta per le masse di credito. Tutte le aree
evidenziano nel rapporto fra impieghi e raccolta uno strutturale avanzo di risorse di raccolta che determinano un elevato grado di liquidita delle Banche
affiliate e quindi del Gruppo. L'approccio prudente all’investimento delle risorse raccolte dai depositanti (tipicamente famiglie) caratterizza storicamente
I'operativita delle BCC-CR-RAIKA che allocano queste risorse principalmente a favore delle famiglie e delle piccole e medie imprese del territorio di

riferimento.

La raccolta amministrata e gestita delle Banche affiliate, pari a 23 miliardi circa, rappresenta il 30% della raccolta complessiva con una situazione
differenziata a livello di singola area territoriale, passando dal 34% del Nord Est all'11% dell‘area Sud e Isole. Nei volumi di raccolta indiretta prevale

I'incidenza dei prodotti di raccolta gestita e assicurativa, fatta eccezione per I'area Sud e Isole dove i volumi risultano molto contenuti.

Questa operativitd vede da sempre le Banche affiliate in ritardo rispetto al resto dell’industria bancaria avendo storicamente privilegiato il collocamento di
prodotti di raccolta diretta. Il trend ha visto un cambio in particolare negli ultimi anni; importanti sono stati gli investimenti nella formazione specialistica del
personale delle Banche affiliate al fine di aumentare la capacitd di offrire a soci e clienti un supporto consulenziale di elevato livello. Questi investimenti,
supportati dall’attenta ricerca da parte delle societd del Gruppo industriale di prodotti adatti a soci e clienti delle BCC-CR-RAIKA, sta consentendo di

colmare progressivamente il gap, mantenendo alta I'attenzione alla qualita del servizio complessivamente offerto al cliente risparmiatore.

(Importi in milioni di Euro)

MARGINI E COMMISSIONI A:::RZ?;; Nord Est Nord Ovest Centro Sud e Isole Totale
Margine di interesse 266 238 229 257 145 1.136
Commissioni nette 112 125 130 127 53 547
Margine di intermediazione 413 388 389 420 222 1.832
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Il contributo reddituale derivante dal margine di interesse si attesta complessivamente, per le Banche affiliate, a circa 1,1 miliardi pari al 62% del margine di

Intermediazione, con un’incidenza percentuale maggiore nelle aree territoriali Sud e Isole e Trentino-Alto Adige.

Il contributo del margine di interesse alla redditivitd complessiva & elevato, a conferma dell’'operativitd bancaria prevalentemente tradizionale che
caratterizza le Banche affiliate e quindi il Gruppo nel suo complesso. La fonte principale di reddito rimane la tipica attivita di raccolta di risparmio e impiego
creditizio fatta sui territori di insediamento delle Banche affiliate. A questa si deve poi aggiungere I'investimento dell’eccesso di liquidita prevalentemente in

titoli di emittenti governativi o nei confronti della Capogruppo.

Le condizioni prevalenti di mercato vedono ormai da anni i tassi di interesse ai minimi storici. Tali condizioni hanno contribuito alla progressiva riduzione del
contributo del margine di interesse alla redditivita primaria. Diventa sempre piU decisiva la capacitd delle Banche affiliate di proporre ai soci e clienti servizi
in grado di completare |'offerta commerciale e di aumentare la marginalitd da servizi. Questo percorso proseguird ma sempre con una forte attenzione alla

tutela dei soci e clienti nel rispetto dei principi cooperativistici che sono alla base dell’'operativita delle Banche affiliate.

Le commissioni nette delle Banche affiliate ammontano complessivamente a 547 milioni, con un contributo che presenta, nelle aree del Centro Nord del
territorio, una distribuzione piuttosto omogenea. L'incidenza delle commissioni nette & in crescita per il Gruppo nel suo complesso e per le singole aree
territoriali delle quali il Gruppo si compone, a conferma della progressiva maggior capacita delle Banche affiliate di diversificare le proprie fonti di ricavo.
La contribuzione media delle commissioni nette delle aree territoriali al margine di intermediazione si attesta al 30%, con un’incidenza territoriale che passa
dal 24% del Sud e Isole fino al 33% del Nord-Ovest.

Gruppo industriale

Il Gruppo industriale & rappresentato dalla Capogruppo e dalle societd controllate e collegate che operano in diversi ambiti di attivitd, ossia:

m  servizi ICT e back office, con la controllata Allitude S.p.A. (nel seguito anche “Allitude” e fino alla prossima integrazione in Allitude: CESVE S.p.A. e

Bologna Servizi Bancari S.r.l. nel seguito anche “CESVE” e “BSB”);
m  servizi di leasing, con la controllata Claris Leasing S.p.A. (nel seguito anche “Claris Leasing” o “Claris”);
m  servizi assicurativi, con le controllate Assicura Agenzia S.r.l. e Assicura Broker S.r.l. (nel seguito anche “Assicura Agenzia” e “Assicura Broker”);
m  servizi di gestione collettiva del risparmio, con la controllata Nord Est Asset Management S.A. (nel seguito anche “NEAM);

m  altri servizi accessori, con le controllate Centrale Credit Solutions S.r.l., Centrale Soluzioni Immobiliari S.r.l, Centrale Casa S.r.l. e la collegata

Centrale Trading S.r.l.
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Di seguito le principali numeriche del Gruppo industriale al 31 dicembre 2019.

(Importi in milioni di Euro)

Crediti clientela lordi 1.294
di cui performing 1.169
di cui non performing 125
Rettifiche di valore 97
Crediti clientela netti 1.197

* Dati gestionali che includono tutte le elisioni infragruppo.
Con riferimento ai crediti verso clientelq, il contributo del Gruppo industriale ai risultati patrimoniali del Gruppo Cassa Centrale & riconducibile principalmente
alle attivita della Capogruppo e della societd controllata Claris Leasing. | crediti lordi verso clientela, per un ammontare pari a circa 1,3 miliardi, sono

concentrati infatti su tali realtd, e vedono accantonati fondi rettificativi per circa 95 milioni con crediti netti pari a 1,2 miliardi.

(Importi in milioni di Euro)

Raccolta Complessiva 6.776
Raccolta diretta 2.152
Raccolta indiretta™* 4.623
di cui Amministrata 2.657
di cui Gestita 1.966

* Dati gestionali che includono tutte le elisioni infragruppo.

** la raccolta indiretta & espressa a valori di mercato.

La raccolta da clientela del Gruppo Industriale ammonta a 6,8 miliardi e risulta attribuibile al perimetro della Capogruppo. Per 2,2 miliardi & composta
da raccolta diretta che risulta rappresentata principalmente da operazioni con la controparte Cassa di Compensazione e Garanzia. La raccolta indiretta”
ammonta invece a circa 4,6 miliardi e si riferisce per circa 2,0 miliardi, pari al 43%, alla componente di risparmio gestito con una operativita riconducibile
prevalentemente ai prodotti legati alle gestioni patrimoniali, mentre il risparmio amministrato & pari a 2,6 miliardi e rappresenta il 57% dei volumi di raccolta

indiretta con operativita rivolta principalmente al mercato obbligazionario.

’la raccolta indiretta rappresentata si riferisce alla componente collocata da Cassa Centrale Banca direttamente alla clientela e non include invece la componente collocata
attraverso banche.
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(Importi in milioni di Euro)

MARGINI E COMMISSIONI* 31/12/2019

Margine di interesse 43
Commissioni nette 97
Margine di intermediazione 171

* Dati gestionali che includono tutte le elisioni infragruppo.

La composizione dei ricavi evidenzia la natura orientata alla prestazione di servizi del Gruppo industriale. Le Commissioni nette infatti ammontano a 97

milioni e rappresentano il 57% del Margine di intermediazione, mentre il Margine di interesse, pari a 43 milioni, ne rappresenta il 25%.

Di seguito una breve disanima sul Gruppo industriale, con particolare focus sulle attivita svolte dalla Capogruppo e dalle societd di servizi a supporto delle

Banche offiliate.

1. Capogruppo

La costituzione del Gruppo ha portato ad un arricchimento del sistema di offerta di prodotti e servizi finanziari e al rafforzamento dei presidi dei rischi
finanziari per 'intero Gruppo. Rientrano in tale ambito la gestione delle attivita finanziarie del Gruppo, attraverso la definizione e proposizione di strategie
di investimento e la gestione della liquidita e del funding, le attivita e i servizi prestati in materia di capital e money market e di hedging, funzionali ad
assicurare il presidio delle esigenze di funding a livello individuale e consolidato, nonché il mantenimento costante di un livello di liquidita strutturale ottimale,

sia in normale corso degli affari che in condizioni di stress.

L'offerta di servizi di Cassa Centrale Banca si articola nei seguenti ambiti:

m  Finanzg;

m  Credito;

m  Credito al consumo;

= Sistemi di pagamento;

m  Governance e supporto.

Finanza

In ambito finanza Cassa Centrale Banca offre alle Banche affiliate e alle altre banche clienti una completa gamma di servizi e prodotti per l'accesso ai

mercati finanziari e per |'offerta alla clientela depositante di molteplici soluzioni di investimento.

Cassa Centrale Banca offre servizi di accesso ai principali mercati obbligazionari, azionari e derivati sia per la clientela retail che per la gestione del
portafoglio di proprietd: nel corso del 2019 Cassa Centrale Banca ha eseguito operazioni su mercati obbligazionari per un controvalore di circa 34 miliardi

di Euro (in calo di circa il 10% rispetto al 2018) e su mercati azionari per circa 3 miliardi (+40% rispetto all’anno precedente).
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Per quanto concerne |'operativitd sul comparto interbancario, I'attivita di
intermediazione delle operazioni di rifinanziamento con la BCE e delle
operazioni di finanziamento collateralizzato delle Banche affiliate e clienti
nell’‘ambito del servizio “Conto Collateral” si & incrementata raggiungendo,
a fine 2019, il valore di 2,6 miliardi di Euro a fronte di 1,6 miliardi di Euro
dell’anno precedente. La dinamica & stata guidata sia dall’‘avvio del nuovo
programma TLTRO-IIl che dal ricorso al mercato MTS Repo attraverso
Cassa di Compensazione e Garanzia. A livello di Gruppo Cassa Centrale
il ricorso al rifinanziamento tramite |'Eurosistema, a fine 2019, era pari a
4,8 miliardi di Euro ed interamente rappresentato dalla partecipazione alle
operazioni TLTRO-Il e TLTRO-II.

L'attivita in derivati OTC & prevalentemente finalizzata alla copertura del
rischio di tasso di interesse del banking book di Gruppo e, in via residuale,
mirata ad attivita di intermediazione su queste tipologie di strumenti in
favore delle altre banche clienti. Nel corso dell’esercizio sono stati negoziati
derivati OTC per un nozionale originario complessivo pari a 132 milioni di
Euro. Le tipologie di derivati OTC presenti in portafoglio si configurano in

interest rate swap (IRS) e opzioni su tasso.

Un'ulteriore attivitd che viene svolta nell'ambito dei servizi di supporto
alla Tesoreria delle Banche affiliate e clienti & la negoziazione di divisa
estera. Nel corso del 2019 il volume delle negoziazioni a pronti e a termine
in divisa estera ha accelerato il trend di crescita degli anni precedenti,
superando la soglia dei 2,9 miliardi di Euro (+30% nei confronti del 2018)
anche grazie al fatto che nel corso dell’‘anno alcune Banche affiliate che
precedentemente operavano con altri intermediari, hanno portato la loro

operativita presso Cassa Centrale Banca.

La Direzione Finanza offre da sempre anche servizi volti alla gestione
della relazione con i clienti risparmiatori che nel tempo sono diventati un
elemento di eccellenza nella complessiva offerta commerciale di Cassa

Centrale Banca.

Tra questi, i principali prodotti e servizi offerti sono:

Gestioni Patrimoniali: le Gestioni Patrimoniali di Cassa
Centrale Banca (nel seguito anche “GPM”) hanno chiuso il 2019
con 7,7 8 miliardi di Euro di masse gestite. Le linee di investimento,
commercializzate da 121 banche, sono state arricchite gia alla fine
del 2018 da tre nuove linee a commissioni variabili (le cui masse
a fine anno hanno raggiunto i 250 milioni di Euro), caratterizzate
da un profilo commissionale funzione del risultato ottenuto dal

portafoglio nel periodo di riferimento.

| Piani di Investimento Programmato (PIP) — introdotti nel 2016 -
sono ormai utilizzati diffusamente dalle banche: attualmente sono
oltre 13 mila i piani attivi. Tutte le linee di gestione hanno registrato
nel 2019 performance particolarmente soddisfacenti sia in termini
assoluti (in molti casi anche a doppia cifra) sia in termini di confronto
congliindicidiriferimento. Nel corso dell’anno sono stati organizzati
numerosi eventi con la clientela al fine di sensibilizzare ai benefici
della diversificazione degli investimenti derivanti dall’utilizzo delle
GPM, in aggiunta agli incontri formativi con i consulenti, realizzati

in collaborazione con le singole banche.

Funds Partner: alle Banche doffiliate e alle banche clienti viene
resa disponibile la piattaforma di collocamento di fondi di case
terze denominata Funds Partner. Si tratta di un utile strumento per il
consulente, che pud accedere ad un universo costituito da circa 3
mila fondi disponibili in piattaforma, ai tool forniti da Morningstar,
alla reportistica messa a disposizione dalle 12 case di investimento
e ai “portafogli esempio” conformi al profilo di rischio MiFID. Per
queste case Cassa Centrale Banca svolge anche il servizio di
Soggetto Incaricato dei Pagamenti. Le masse intermediate si sono

attestate a fine 2019 poco sotto i 2 miliardi di Euro.

Consulenza Avanzata: il servizio di consulenza avanzata &
fornito alla clientela di 23 banche. Cassa Centrale Banca supporta
queste banche in qualita di advisor per l'individuazione delle
migliori strategie di investimento. Gli attivi monitorati dal servizio a

fine 2019 sono risultati superiori ai 200 milioni di Euro.

8'importo & riferito a gestioni patrimoniali collocate direttamente da Cassa Centrale Banca per circa 1,8 miliardi di Euro, gestioni patrimoniali collocate attraverso banche per

circa 4,7 miliardi, gestioni patrimoniali istituzionali per 500 milioni e fondi pensione, sui quali CCB ha delega di gestione, per 700 milioni di Euro.
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Credito

L'esercizio 2019 & stato il primo anno di operativita del Gruppo Cassa
Centrale con perimetro esteso alle Banche affiliate che hanno sottoscritto il

Contratto di Coesione.

Considerato il contesto di riferimento, le recenti evoluzioni normative e le
aspettative della Vigilanza, il Gruppo ha adottato, sin da questo primo
esercizio, criteri e processi omogenei per la valutazione e la gestione dei
crediti, formalizzandoli nel Regolamento del Credito di Gruppo e nella
Policy di Gruppo per la Classificazione e Valutazione dei Crediti. | criteri e

i processi adottati si riassumono in:

m  caute e rigorose valutazioni nella classificazione dei crediti con

particolare attenzione alle garanzie;

m  adeguate svalutazioni dei crediti classificati come anomali con

conseguenti prudenziali accantonamenti;

= individuazione di portafogli tra i crediti non performing da destinare

alla cessione o alla cartolarizzazione.

La Capogruppo, nel corso dell’esercizio, ha verificato in merito all‘adozione
del Regolamento e della Policy da parte delle Banche affiliate. L'obiettivo
del frazionamento del rischio, al fine di evitare fenomeni di eccessiva
concentrazione per le Banche aderenti, & stato perseguito attraverso
I'applicazione del meccanismo delle soglie di massima esposizione. In virtu
di tale meccanismo, sono stati posti per ciascuna Banca del Gruppo dei
limiti prudenziali di affidamento massimo per singola controparte o gruppo

di clienti connessi, calcolati sulla base del capitale ammissibile delle stesse.

L'avvio operativo del Gruppo Cassa Centrale & stato caratterizzato da un
importante ulteriore rafforzamento della rete Corporate tramite |'apertura
di nuovi uffici a Udine, Brescia e Cuneo per il Servizio Corporate Nord
e Bologna, Roma e Bari per il Servizio Corporate Centro Sud. Grazie a

questo investimento strutturale si & riusciti a:

m incrementare il volume degli affari nelle aree Nord Ovest e Centro,

Sud e Isole prima poco servite;

m  migliorare il coordinamento con le Banche offiliate, il loro tessuto

economico produttivo e i loro soci e clienti.

Nell’erogazione dei nuovifinanziamenti, il Gruppo ripone molta attenzione

alla qualita del credito, alla diversificazione merceologica, territoriale
e soprattutto dimensionale. In particolare, quest'ultimo aspetto (quello
dimensionale) & considerato di fondamentale importanza e rappresenta la

trave portante della strategia dell’'offerta creditizia del Gruppo.

La logica del frazionamento del rischio su una moltitudine di piccoli
percettori, che da sempre & la componente principale dell’approccio al
credito delle banche cooperative aoffiliate, & stata pienamente recepita
dalla capogruppo e ulteriormente rafforzata non solo con I'introduzione
delle soglie di rischio ma anche attraverso una prassi operativa perseguita
nei rapporti quotidiani tra le strutture corporate del Gruppo e le direzioni

crediti delle singole Banche affiliate.

Inoltre, nell’ottica di rafforzare la gestione sostenibile e omogenea del
credito a livello di Gruppo, la Capogruppo ha gia avviato, in via prioritaria,
lo sviluppo di strumenti per il monitoraggio e la gestione del credito. In
particolare, la progettualitd ha lo scopo di fornire alle Banche affiliate uno
strumento di “early warning” e “trigger” che permetta diidentificare i sintomi
anticipatori di un possibile passaggio di stage per singola esposizione e di
attivare tempestivamente le iniziative gestionali di prevenzione/rimedio e

recupero dell’esposizione.

Per quanto riguarda l'attivita nel settore dei crediti convenzionati/agevolati,
& proseguita la collaborazione con i principali riferimenti nazionali del
settore (es. Medio Credito Centrale, MISE per la Sabatini, ISMEA e
Sace), territoriali/regionali, le Associazioni di Categoria e i Consorzi di
Garanzia Collettiva Fidi sia in Trentino che in Veneto e Friuli Venezia Giulia.
In particolare, nel corso del 2019 sono state firmate alcune convenzioni, di

cui si elencano le pib rilevanti:

® in ambito razionalizzazione del rapporto Gruppo Cassa Centrale
e Consorzi di Garanzia si & realizzato un Accordo Quadro di
Gruppo e sottoscritto lo stesso con n. 24 Consorzi Vigilati e n. 23
Consorzi Minori; ad oggi sono pervenute n. 190 adesioni dalle

Banche affiliate. Lattivita di sottoscrizione si concludera nel 2020;

®  inambitointernazionalizzazione & stato siglato un accordo con Finest
S.p.A. in data 4 giugno 2019. Trattasi di societd a partecipazione
pubblica (referente del Ministero per lo Sviluppo Economico) che
supporta attivamente le imprese del Triveneto acquisendo quote
di minoranza del capitale sociale della joint estera e sviluppando

finanziamenti esteri diretti a favore dell’ impresa;
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®  sempre in ambito internazionalizzazione si & iniziato a valutare
operazioni con Sace S.p.A. per poter arrivare ad una convenzione
di Gruppo al fine di acquisire garanzie per societd che realizzano
investimenti in ltalia finalizzati ad incrementare I'attivita  di

esportazione;

®  siglato accordo con Frivlia S.p.A. (finanziaria regionale del
Frivli Venezia Giulia) il 2 dicembre 2019 per concedere ai clienti
delle BCC (aventi filiali in Friuli Venezia Giulia) dei finanziamenti
“agevolati” grazie alla provvista messa a disposizione da Friulia
S.p.A. a tasso agevolato;

m  siglata a luglio una convenzione con Veneto Sviluppo S.p.A.
(finanziaria della regione Veneto) per subentrare alla Federazione
Veneta delle BCC negli accordi in essere per le BCC della regione;

m fornito supporto informativo sulle nuove misure regionali e
sottoscrizione di nuovi accordi in nome e per conto delle BCC
deleganti che operano nel territorio Veneto;

m  siglato accordo con la Provincia Autonoma di Trento in merito ai mutui
per anticipo detrazioni fiscali statali per le spese relative a interventi di
recupero e riqualificazione edilizia energetica (Bando 2019);

m  softoscritto accordo con Agri-Hub S.rl al fine di agevolare i clienti
di Cassa Centrale Banca e delle Banche affiliate offrendo servizi di
consulenza e assistenza in materia di credito agevolato nel settore
agricoltura, agro-industria, turistico-ricettiva a livello comunitario,

nazionale e regionale;

m  ampliati accordi con Finpiemonte S.p.A. (finanziaria della regione
Piemonte) e con Filse S.p.A. (Finanziaria Ligure per lo Sviluppo
Economico) su credito agevolato delle rispettive regioni (Fondi di

Rotazione e di Garanzia).

L'attivita di valutazione creditizia delle controparti bancarie & da sempre
un’attivitd di fondamentale rilevanza che ha assunto, con I'avvio del Gruppo
Cassa Centrale una valenza ancor piu significativa e strategica. L'evoluzione
nel tempo, di quest'attivita, & stata possibile anche grazie all’istituzione di
periodici incontri di approfondimento con tutte le Banche affiliate.

Credito al consumo

Nel corso del 2019 Cassa Centrale Banca ha provveduto, in coerenza
con lo sviluppo tracciato nella road map iniziale del 2017, al presidio
diretto del segmento di mercato del credito al consumo attraverso il brand
proprietario Prestipay al fine di sviluppare la propria attivitd in un mercato

in continua crescita.

Sul fronte delle attivitd sviluppate nel corso del 2019 dall’Area di business
specializzata, al fine di consolidare il presidio del Gruppo in un settore che
si conferma strategico, si riportano di seguito le piU significative:

m  attivazione ditutte le Banche affiliate alla distribuzione di prodotti di
credito al consumo in white label Prestipay, nell’‘ambito dell'accordo
quadro definito con Deutsche Bank S.p.A. (nel seguito anche
“Deutsche Bank);

m  consolidamento del servizio offerto alle banche del Gruppo nel
segmento, con una pianificazione ed un'assistenza commerciale
dedicata alle Banche affiliate, attraverso le attivita di animazione

della rete commerciale;

m rivisitazione del sito di prodotto Prestipay S.p.A. dotato
delle funzionalita di preventivazione e di store locator, ai fini

dell’individuazione degli sportelli di prossimita alla clientela;

m attivazione di campagne marketing di advertising online finalizzate

a migliorare la conoscenza del brand sulla clientela target.

Al 31 dicembre 2019 risultano convenzionate in sostanza tutte le Banche
affiliate al Gruppo e sono state inolire convenzionate ed abilitate al

collocamento di prodotti a brand Prestipay altre 6 banche clienti.

La pianificazione delle attivit ha consentito nel corso del 2019, di erogare oltre
215 milioni di Euro di prestiti personali con una crescita dei volumi pari al 26,5%
rispetto all’esercizio precedente (contro una crescita del 5,1% del mercato di
riferimento). Relativamente al numero di operazioni, sono state finanziate oltre
20.500 richieste della clientela, con significativi ritorni commissionali per il

Gruppo ed un incremento del 20,6% in numero operazioni.

Nel corso del 2019, il settore del credito al consumo ha inoltre provveduto ad
attivare dopo la fase iniziale di test su alcune banche pilota, il collocamento
di finanziamenti contro Cessione del Quinto della pensione e dello stipendio

erogando in questa fase iniziale oltre 5,5 milioni di Euro di finanziamenti.
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Sistemi di pagamento

All'interno dei sistemi di pagamento & possibile individuare, per il Gruppo
Cassa Centrale, cinque diversi ambiti di attivitd, e nello specifico i)
Regolamenti, (ii) Estero, (iii) Servizi accentrati, (iv) Tesoreria, (v) Monetica.
Di seguito una breve descrizione delle attivita svolte nei vari ambiti.

Regolamenti

In ambito Regolamenti 'attivita del 2019 & stata prevalentemente rivolta alla
migrazione di alcuni servizi per le Banche affiliate che hanno aderito al Gruppo
Cassa Centrale e che precedentemente operavano con aliri intermediari.

Puo dirsi concluso il percorso che ha portato all’introduzione della nuova
procedura interbancaria “Check Image Truncation” (in forma abbreviata
“CIT"), che ha sostituito la procedura di presentazione al pagamento in
forma cartacea degli assegni. Tutte le Banche affiliate sono pienamente
operative nella nuova procedura e nel corso dell’anno si sono aggiunte altre
due banche extra Gruppo. E stato sottoscritto un nuovo accordo commerciale
con la societd Coinservice che consentird gradualmente di sopperire ai
fabbisogni di moneta metallica. Nel corso del 2019 & stata completamente
rivista la procedura relativa alle pensioni INPS e quella relativa alle deleghe
fiscali. Con riferimento alla gestione del contante sono state attivate ulteriori
15 nuove BCC che hanno portato i punti serviti a 2.150 (filiali, ATM, grande
distribuzione) e raggiunto la totalita delle regioni sedi delle Banche aderenti. |
bonifici regolati hanno fatto registrare un incremento pari all’8,69%, su base
annua, mentre il portafoglio elettronico & cresciuto del 6,38%. | volumi di
assegni negoziati hanno fatto registrare un incremento del 31% rispetto al
2018. Gli assegni negoziati nel 2019 sono stati infatti piv di 11 milioni per
un controvalore di 32 miliardi. Si ritiene che in questo comparto sia ormai
stato raggiunto il livello massimo di assegni negoziati e che in futuro si possa
assistere ad una riduzione dei volumi supportata dall'utilizzo di strumenti

alternativi. Le commissioni relative al servizio sono aumentate del 16,4%.

Estero

Il Servizio Estero gestisce tutte le operazioni cross border quali pagamenti,
incassi, gestione assegni, crediti documentari, garanzie e relazioni
internazionali. Dopo gli incrementi rilevati nel corso del 2018, a seguito
dell’‘adesione delle nuove BCC, nel 2019 il numero di operazioni trattate si
& sostanzialmente stabilizzato sebbene rimangano ampi margini di crescita
per il comparto che dovra essere accompagnato da specifiche campagne

formative e commerciali.

Nel corso dell'anno si & consolidata |‘operativita in oro fisico con
I'erogazione di 47 finanziamenti uso oro per un totale di 194 chili e 174

operazioni di vendita a pronti di oro destinato alle lavorazioni orafe.

Servizi Accentrati

Nel corso del 2019 sono state inserite tra le attivita svolte anche i controlli di primo
livello antiriciclaggio sulle carte prepagate e le gestioni patrimoniali. Attualmente
i servizi accentrati sono coinvolti nella definizione delle regole e dell’impianto

della nuova “anagrafe di gruppo” alimentata da tutte le Banche offiliate.

Tesoreria

L'area sistemi di pagamento include anche l'attivita di tesoreria svolta
per alcuni enti del territorio italiano. A fine 2019 il numero complessivo
di enti gestiti & pari a 896 in incremento rispetto al 2018. Gli enti dotati
di mandato informatico sono attualmente 528, a conferma del costante
impegno dell’Ufficio nell’introduzione di modalitd pit moderne per
I'erogazione del servizio. E stato fornito inolire un supporto alle Banche per
la partecipazione a 225 gare (211 vinte e 14 perse). L'elevato numero delle
gare deriva dalla scadenza contestuale, a fine anno, di 116 “Consorzi di

Miglioramento Fondiario” che sono stati tutti rinnovati.

Nel corso del 2019 & proseguita |'attivita per lo sviluppo della nuova

applicazione ditesoreria che verra rilasciata entro la prima meta del 2020.

Monetica

L'attivita inerente alla monetica & rivolta prevalentemente al supporto alle
banche che hanno aderito al servizio “ABl Unico 3599” (debito e credito) e
che collocano i prodotti prepagati di Cassa Centrale Banca. Le transazioni
nel corso del 2019 hanno superato i 231 milioni con un incremento del 36%

rispetto all'‘anno precedente.

Le carte di debito sono circa 1,3 milioni con un aumento del 21%. Di
queste oltre il 90% & disponibile per la clientela su supporti migrati alla
tecnologia contact-less. Un incremento & stato registrato anche per le carte
prepagate, in particolare per quelle riservate alle persone giuridiche che

hanno raggiunto quota 26.376 pari al +35%.

Tra le principali novitd che hanno caratterizzato il 2019 sono da
evidenziare (i) l'infroduzione di CBI Globe quale soluzione tecnica per
rispondere all'introduzione di PSD2 (i) la rivisitazione dell'impianto

contabile delle Carte Prepagate, |iii) I'aggiornamento delle carte di debito
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e credito proposte da Cassa Centrale Banca alla funzione “contactless”
per il circuito PagoBANCOMAT®, (iv) il rilascio della nuova applicazione
Bancomat Pay®, (v) l'attivazione della gestione del regolamento “on-us”
per le operazioni di pagamento POS Internazionale. Per quanto riguarda il
prodotto My-Bank segmento pagatore, segnaliamo |'adesione al servizio da
parte di 67 banche e I'esecuzione di circa 70.000 operazioni di pagamento
per un controvalore di circa 225 milioni di Euro (+48%). Il trend di crescita &
estremamente importante e conferma come lo strumento sia particolarmente

gradito nell'operativita B2B con un ticket medio pari a 3.179 Euro.

Governance e supporto

Nel corso del 2019 le funzioni di Governance e supporto della
Capogruppo sono state coinvolte nelle diverse attivita volte a rafforzare

i presidi organizzativi e sviluppare le attivita del Gruppo Cassa Centrale.

La nascita del Gruppo ha portato a creare all’interno della Direzione
Pianificazione e HR il presidio dedicato ad assicurare la gestione dei
rapporti e delle comunicazioni nei confronti delle Autoritd e Organismi di

Vigilanza comunitari, nazionali e della comunita finanziaria.

Sempre in ambito Pianificazione sono proseguite le attivita rivolte a
coordinare un‘ordinata evoluzione industriale del Gruppo con una struttura
dedicata che si & costantemente occupata di trasferire sulle Banche aoffiliate
le indicazioni operative e strategiche della Capogruppo assicurandone

un’efficace comprensione e realizzazione.

Sono inoltre proseguite le attivita rivolte allo:

m  sviluppo e condivisione delle linee di indirizzo del piano operativo

e del piano strategico di Gruppo;

= supporto nelle attivita relative ai progetti di fusione avviati e/o

conclusi nell’esercizio;

®  sviluppo diuna piattaforma informatica integrata con tutte le societd
del Gruppo e sviluppata con I'obiettivo di assicurare coerenza tra la
pianificazione di ogni singola Banca affiliata e quella del Gruppo

nel suo complesso.

Forte & stato |'impegno della Direzione Operations che ha fornito un

continuo supporto al Gruppo in molteplici progetti e attivitd, sia in chiave

di continua evoluzione ed innovazione dell'offerta destinata alle Banche
affiliate ed alla clientela, sia in oftica di adeguamento dei diversi prodotti.
Nell’ambito della revisione del modello organizzativo del Gruppo, &
stato istituito il servizio Cost Management & Procurement che ha previsto
maggiori responsabilita a livello di Capogruppo in materia di indirizzo,
monitoraggio e gestione della spesa, in accordo con gli obiettivi di cost
saving e di compliance alla normativa vigente. Sono state sviluppate quindi
strategie centralizzate di approvvigionamento, attraverso la gestione
dell’albo unico dei fornitori e attraverso |'istituzione di processi e procedure
standardizzate per tutte le Banche affiliate. Le attivita in ambito Governo e
Sicurezza ICT sono proseguite in un‘ottica di costante collaborazione con
le societa informatiche del Gruppo Bancario Cooperativo, attraverso il
supporto e lo sviluppo dei sistemi informativi e informatici al fine di garantire

adeguali livelli di sicurezza e continuita operativa.

La Direzione Affari Generali e Partecipazioni ha presidiato la gestione
delle attivitd di carattere operativo e amministrativo nei confronti degli
Organi Sociali della Capogruppo, fornendo altresi supporto e consulenza
di carattere societario alle Banche affiliate ed alle Societa del Gruppo.
Sono state molteplici le attivita di supporto nel processo di analisi condotto
dalla Banche aoffiliate ai fini dell‘autovalutazione degli Organi aziendali e

delle verifiche in merito ai requisiti dei relativi esponenti aziendali.

La Direzione Legale ha supportato le Societd del Gruppo e le Banche
affiliate in tutti gli aspetti connessi alla contrattualistica e alla gestione delle
cause in corso con attivitd di consulenza mirata. Un ruolo fondamentale &

stato inoltre esercitato nelle attivitd connesse all’operazione c.d. Carige.

Sono state rafforzate le strutture deputate al Bilancio, Segnalazioni
di Vigilanza e Fiscale, al fine di perseguire la corretta e tempestiva
rappresentazione dei risultati economici e patrimoniali della Capogruppo
individuali e consolidati, nonché l'assolvimento dei relativi adempimenti
contabili, di vigilanza e di natura tributaria. In tal senso, la Capogruppo
ha fornito un importante supporto alle Banche affiliate nella gestione
dei processi contabili, fiscali e segnaletici, nonché nelle attivita di
efficientamento e corretta gestione dei processi di consolidamento dei dati

economici e patrimoniali del Gruppo.

L'elemento di novitd costituito dal Gruppo sul panorama economico
nazionale ha richiesto investimenti in ambito comunicazione e mediq,

portando ad una intensificazione delle attivitd svolte sia delle Banche affiliate
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sia della Capogruppo. La predisposizione della Dichiarazione consolidata
di carattere Non Finanziario ai sensi del D.Lgs. n. 254/2016, ha ricompreso
per la prima volta nel perimetro le 80 Banche affiliate ed ha portato al

coinvolgimento di tutti gli stakeholder attraverso un engagement strutturato.

2. Servizi ICT e back office

Nel corso del 2019 le societa di servizi ICT e di back office del Gruppo
Cassa Centrale hanno iniziato a lavorare ad un processo di graduale
integrazione e standardizzazione operativa. Le societd in oggetto sono:
Phoenix Informatica Bancaria S.p.A. (nel seguito anche “Phoenix” o “PIB”),
Centro Sistemi Direzionali S.r.l. (nel seguito anche “CSD"), CESVE, BSB,
il Gruppo Informatica Bancaria (nel seguito anche “IBFIn”) composto da
Informatica Bancaria Trentina S.rl. (nel seguito anche “IBT”) e Servizi
Informatici Bancari Trentini S.rl. (nel seguito anche “SIBT”), e Servizi

Bancari Associati S.p.A. (nel seguito anche “SBA”").

Tale processo & culminato con la nascita della societd Allitude S.p.A. dal
1° gennaio 2020. A tal proposito si veda quanto gia esposto nell'‘ambito
dei “Fatti di rilievo avvenuti nell’esercizio” in merito alla riorganizzazione

industriale dei servizi informatici e bancari.

L'esercizio 2019 & stato caratterizzato da numerose attivitd a supporto
delle esigenze implementative del Gruppo, in particolare quelle derivanti
dal dotarsi dei requisiti operativi coerenti alla qualifica del Gruppo come
ente vigilato significant. Importante & stata inoltre |attivita di sviluppo
collegata alle esigenze diimplementazione delle nuove policy, regolamenti

e controlli della Capogruppo.

Parallelamente allo sviluppo in house di nuovi contenuti sui sistemi
informativi di Gruppo (Sib2000 e Gesbank), si & provveduto a selezionare
ed acquistare le migliori soluzioni di mercato per far fronte a molte delle

nuove esigenze specialistiche emerse.

| principali interventi hanno riguardato I'installazione di piattaforme e

applicativi a livello di Gruppo per la gestione delle seguenti operativita:

m il controllo ed il monitoraggio del rischio di liquidita e tasso;
m  |a gestione e il governo dei crediti deteriorati;

= il monitoraggio della liquidita e delle operazioni di funding e di

copertura in real time;

m |a gestione centralizzata dei processi di ciclo passivo con il

raggiungimento di cost saving a livello di Capogruppo;
m il bilancio consolidato;

= il processo di pianificazione e controllo di gestione.

Analogamente agli esercizi precedenti, PIB e IBT hanno inoltre gestito
i processi di fusione che hanno riguardato le Banche offiliate e le altre

banche clienti, supportandole fino al loro avviamento.

Va ricordato inoltre che molte delle attivita delle societa in oggetto sono
realizzate non solo nei confronti delle Banche affiliate, ma anche delle altre
banche clienti, siano esse BCC del Gruppo Bancario Cooperativo lccrea

o altre banche clienti (popolari, casse di risparmio, banche private, ecc.).

Riferendosi a dati aggregati, i ricavi da servizi delle societa di servizi ICT
del Gruppo Cassa Centrale nel 2019 si attestano a circa 196 milioni.
A fronte di questi ricavi il complessivo dei costi ammontato a circa 145
milioni di Euro. Gli utili complessivi generati dalle societda che si occupano
di servizi ICT e back office, nel 2019, sono stati pari a 36 milioni di Euro,
dei quali 33 milioni registrati da PIB.

3. Servizi di leasing

112019 ha rappresentato per Claris Leasing I'anno di ripresa commerciale, grazie
anche all'ingresso nel Gruppo ed dlla politica di mantenimento della buona
qualita degli attivi. Ad inizio esercizio, sono state infatti stipulate le convezioni con

le banche del Gruppo per la distribuzione dei prodotti di leasing.

Nell’anno 2019, il consuntivo per valore dei contratti stipulati & risultato pari
a 132,5 milioni di Euro con un numero di contratti stipulati nell‘anno pari
a 746 unitd, con incrementi per entrambi i valori di oltre il 300% rispetto
all‘anno precedente. Si sottolinea come, nel corso del 2019, sia proseguito
il trend in riduzione delle esposizioni non performing, in linea con il piv
ampio obiettivo del Gruppo Cassa Centrale di miglioramento della qualita
degli attivi. L'incidenza delle esposizioni deteriorate nette sul monte totale
dei crediti leasing al 31 dicembre 2019 & del 5,2% in riduzione rispetto al
valore del 31 dicembre 2018 pari al 5,6%.

Complessivamente |'esercizio ha fatto registrare un utile di 4,7 milioni a

riprova della capacita della Societd di rilanciare il business.
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Si segnala infine la costituzione, in data 18 dicembre 2019, della societd
Claris Rent S.p.A., con socio unico la controllata Claris Leasing S.p.A., al fine
di attuare il progetto di sviluppo del noleggio a lungo termine. Operativamente
la Societd iniziera a prestare la propria attivita nel 2020 incrementando quindi
la gamma di prodotti a disposizione del GBC sia per la gestione del parco

macchine di proprietd, sia per soddisfare specifiche esigenze della clientela.

‘offerta di serviziin ambito leasing viene infegrata dall‘accordo di collaborazione
tra la Capogruppo e Fraer Leasing S.p.A.. l'accordo di intermediazione ha
permesso di definire, nel corso del 2019, 1.402 contratti per un totale di 233

milioni stipulati presso la rete distributiva del Gruppo Bancario Cooperativo.

4. Servizi assicurativi

[l business dei servizi assicurativi & presidiato dal Gruppo Assicura del quale
fanno parte Assicura Agenzia, controllata al 100% dalla Capogruppo e

detentrice di una partecipazione pari al 100% in Assicura Broker.

Assicura Agenzia ha esteso la propria attivita all’intero territorio nazionale
grazie alla collaborazione con una novantina di istituti bancari, rappresentati

dalle Banche offiliate e dalla Capogruppo nonché da alcune banche popolari.

L'impegno di Assicura Agenzia si & concentrato principalmente su:

m  formazione della rete di collaboratori, composta da oltre tre mila addetti
all'attivita di intermediazione assicurativa, per garantire la professionalita
necessaria per un‘adeguata consulenza mirata ad evidenziare i bisogni

dei loro clienti e ad individuare le soluzioni piU idonee;

®  aggiornamento continuo del catalogo prodotti “Sicuro” con
soluzioni semplici e chiare, monitorando costantemente |'offerta
del mercato ed attivando mandato con nuove compagnie (quali

Amissima Assicurazioni S.p.A);

®  razionalizzazione e semplificazione dei processi, presidiando le

evoluzioni normative;
m  assistenza alla clientela nella gestione dei sinistri;

= affiancamento nella pianificazione commerciale ed il supporto con

iniziative di marketing;

m aftivazione di nuovi servizi alla clientela con la creazione di un‘area

online riservata (MyAssicura).

Nel corso dell'esercizio 2019 la nuova produzione & passata da 630
milioni del 2018 a 976 milioni pari ad un incremento complessivo del 55%,
di cui 853 milioni nel comparto vita finanziario (+58%) e con una crescita
nel collocamento delle polizze temporanee caso morte del 59% e delle

polizze danni CPI (Credit Protection Insurance) del 33%.

Conseguentemente il portafoglio & aumentato del 25% superando i
4,4 miliardi di Euro (dei quali oltre 189 milioni sono imputabili all'area
protection) con 541.741 polizze attive al 31dicembre 2019.

Il totale delle provvigioni erogate alle banche ha superato i 36 milioni
di Euro ed ha generato introiti per Assicura Agenzia pari a 6,7 milioni di
Euro rilevando un incremento complessivo rispetto al 2018 del 29,8%.
In particolare, le provvigioni maturate nei rami vita hanno registrato un

incremento del 32% e quelle dei rami danni del 25%.

Assicura Broker nel 2019 ha esteso la propria attivita sviluppando un‘offerta

di servizi sia verso le Banche affiliate sia verso societa esterne al Gruppo.

L'impegno di Assicura Broker si & concentrato principalmente su:

®  raccolta di incarichi di “brokeraggio” da parte delle Banche
aderenti al fine di poter predisporre un‘analisi complessiva delle

polizze a tutela dei rischi operativi;

m  collaborazione con la Funzione Risk Management della
Capogruppo al fine di verificare il recupero assicurativo effettuato

sulle singole perdite operative segnalate dalle banche;

m  sottoscrizione di accordi di collaborazione con le Banche aoffiliate
al fine di poter offrire i servizi di “brokeraggio” alle aziende loro

clienti.

Nel corso dell’esercizio 2019 I'ammontare dei premi intermediati & passato
dai 15,45 milioni del 2018 ai 16,3 milioni, con un incremento del 6%, di cui

il 63% relativo a polizze di societa del Gruppo.

5. Servizi di gestione collettiva del risparmio

NEAM ¢é la societa di diritto lussemburghese di asset management
inferamente partecipata da Cassa Centrale Banca che gestisce il fondo

comune di investimento NEF.
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| Fondi NEF sono collocati da tutte le Banche affiliate e da numerose banche
clienti (in totale 145 collocatori) che si avvalgono di Cassa Centrale Banca
quale Soggetto Incaricato dei Pagamenti, ovvero |'intermediario chiamato
a svolgere le attivita a supporto della clientela delle fasi amministrative e di

regolamento degli ordini relativi ai fondi sottoscritti.

Le masse under management di NEF commercializzate per il tramite di
Cassa Centrale Banca hanno chiuso il 2019 a poco meno di 3,8 miliardi
di Euro, con una raccolta che ha superato i 380 milioni di Euro. Un tema di
grande sviluppo & la componente etica del fondo NEF, che ha consentito di
mettere a disposizione della rete commerciale una gamma di 4 fondi (uno

obbligazionario, due bilanciati, uno azionario).

L'incremento dell’Asset under Management (nel seguito anche “AuM”)
¢ stato conseguito grazie alla strategia commerciale impostata e alla
positivitd sui mercati finanziari. | focus ha privilegiato la crescita dei piani di
accumulo c.d. PAC e l'offerta dei comparti ESG (acronimo di Environmental,
Social, Governance che sottintende gli investimenti “responsabili”, ovvero
quelli che perseguono strategie di investimento etfico e rispettoso degli
aspetti di natura ambientale, sociale e di governance) presentati anche
nell’annuale appuntamento del Salone del Risparmio. Ulteriore supporto
al collocamento & arrivato dal lancio del concorso a premi sui PAC che &

stato attivato nel mese di novembre 2019 e si & concluso nel marzo 2020.

Nell'anno 2019 i nuovi PAC aperti sono stati oltre 90 mila, per arrivare
ad un numero complessivo superiore alle 406 mila posizioni in essere che

generano ogni mese un cash flow di oltre 45 milioni di Euro di nuova raccolta.

Nel mese di ottobre inoltre, la proposta commerciale si & concentrata sul
nuovo comparto NEF Ethical Global Trends SDG, soluzione innovativa
azionaria globale a carattere ESG, che in un paio di mesi ha raccolto oltre
100 milioni di Euro.

| comparti azionari nell'anno hanno visto rendimenti medi del 25%, nei comparti
bond l'vlteriore compressione dei tassi ha portato a risultati ampiamente sopra
le attese. | comparti bond a spread (Emerging Market, Corporate, Global)
sono stati quelli pil premianti. Rendimento positivo anche per il NEF Short
Term Bond, che ha quasi raggiunto la soglia dei 500 milioni di AuM, grazie
anche al suo utilizzo negli swifch programmati che permettono di consolidare i

guadagni per poi investire su altri comparti del fondo stesso.

L'incremento degli attivi del fondo & stato di circa 938 milioni, pari a circa

il 32%, ascrivibile per 446 milioni alla raccolta netta e per la restante parte

all'andamento positivo dei mercati finanziari.

6. Altri servizi

Centrale Credit Solutions S.r.l. (nel seguito anche “CCS”) ha per oggetto
principalmente |'attivita di consulenza in operazioni di finanza straordinaria
quali cessione di crediti deteriorati, cartolarizzazioni e project financing ed
assicura inoltre, per il tramite di societa specializzate del settore, il supporto

amministrativo ad altre societd del Gruppo operanti nel settore immobiliare.

Nel corso del 2019 CCS si & occupata prevalentemente della strutturazione,
in qualita di advisor, di due operazioni di cessione di NPLs da parte di Cassa

Centrale Banca ed altre banche sia appartenenti al Gruppo che fuori Gruppo:

m  cartolarizzazione Buonconsiglio 2 alla quale hanno partecipato 21
istituti di credito che hanno smobilizzato crediti in sofferenza per

circa 734 milioni di Euro in termini di gross book value;

m  cessione pro-soluto (c.d. cessione true sale) CCS NPL 8 alla quale
hanno aderito 35 istituti creditizi (33 appartenenti al Gruppo) che
hanno smobilizzato crediti in sofferenza per circa 345 milioni di

Euro in termini di gross book value.

Il bilancio chiuso al 31 dicembre 2019 presenta un utile netto pari a 1,8

milioni di Euro.

Centrale Soluzioni Immobiliari S.rl. (nel seguito anche “CSl”) & stata
costituita per consentire |'acquisto, la vendita, la permuta di beni immobili,
ivi compresi gli interventi di valorizzazione o completamento degli stessi
nella prospettiva di una loro ricollocazione sul mercato. Tale attivita &
svolta prevalentemente in via ausiliaria rispetto all‘attivita di Cassa Centrale
Banca con l'obiettivo di salvaguardare le ragioni di credito derivanti da

affidamenti deteriorati assistiti da garanzia reale.

Nel corso dell'esercizio appena concluso, CSI ha proseguito - per il
tramite di societd specializzate - 'attivita di costruzione, completamento
e manutenzione dei cantieri riguardanti immobili acquisiti da procedure
concorsuali. A fine novembre & stato acquistato un nuovo pacchetto
immobiliare per complessivi 3 milioni di Euro costituito da due terreni
edificabili in provincia di Trento e un ristorante a Belluno con interessanti

prospettive di sviluppo per i prossimi due anni.
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A fronte di ricavi (pari a 477 mila Euro) derivanti dalle vendite di alcuni
appartamenti e dalle locazioni di alberghi e uffici, dedotti i costi fissi (pari
a 120 mila Euro per ammortamenti, spese condominiali, IMU/IMIS) I'utile
lordo si attesta a 23,6 mila Euro e I'utile netto a 18,6 mila Euro, interamente

destinato a riserva.

L'attivita di intermediazione immobiliare & svolta dal Gruppo tramite la
controllata Centrale Casa S.r.l. che ha 'obiettivo di supportare le Banche
affiliate nel soddisfare le necessita della clientela intenzionata a vendere o
ad acquistare compendi immobiliari di vari tipi. La societd opera dunque
quale intermediario fra domanda e offerta. Questo tipo di operativita che
viene condotta, nel rispetto della normativa vigente, in maniera del tutto
autonoma rispetto all‘attivitd prettamente bancaria, consente al Gruppo
di attuare delle politiche di cross selling di servizi e prodotti tipicamente

ancillari all'acquisto/vendita di un immobile.

L'attivitd svolta nel corso del 2019 ha visto I'avvicendamento di nuovi
agenti e la prosecuzione delle ricerche di personale specializzato per
offrire servizi di qualitd. Sono stati attivati e gestiti molteplici “canali” che
hanno portato circa 3.300 nuovi contatti/clienti riferiti principalmente
all‘attivita degli agenti, portali internet, sito aziendale ed alle segnalazioni
delle banche. Oltre alle compravendite, anche grazie all'operativita della
rete di agenti, sono stati conclusi diversi contratti di affitto e offerti servizi di

consulenza specifica.

Originariamente costituita per fornire supporto e assistenza alle banche
che utilizzano il servizio di trading on line offerto da Directa Sim, nel corso
degli anni la collegata Centrale Trading S.r.l. (nel seguito anche “Centrale
Trading” o “CT”) ha stretto accordi con varie societa che hanno permesso
di ampliare la gamma dei servizi offerti alle Banche aoffiliate e ad altre
banche terze. Gli istituti di credito convenzionati - a fine 2019 - erano 167

capillarmente diffusi su tutto il territorio nazionale.

Neltempo Centrale Trading ha sviluppato una serie di attivita complementari
quali accordi con ltalpreziosi, Six Financial Information, MasterChart con
I'obiettivo principale di assicurare un adeguato flusso commissionale che
potesse compensare il calo dei ricavi derivante dalla contrazione del

numero di banche clienti.

Rilevante & stato anche nel 2019 I'impegno profuso nell‘attivita di assistenza
alle banche convenzionate. Non sono quindi mancate le visite commerciali
e gli eventi formativi, rivolti sia alla formazione interna dei colleghi delle

banche, che direttamente alla clientela finale.
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| presidio dei rischi

e il sistema dei controlli interni

Il Gruppo Cassa Centrale, opera in un contesto macroeconomico che risulta
permeato da una moltitudine di elementi di discontinuita rispetto al passato,
non solo riconducibili alle incerte prospettive di ripresa dell’economia, al
perdurare dei tassi negativi, ai continui provvedimenti emanati in Europa
ed in ltalia, ma anche con riferimento alla stessa riforma del Credito

Cooperativo.

Il Gruppo attribuisce una forte rilevanza alla gestione e al controllo dei
rischi, al fine di una prudente e stabile gestione dell‘attivita bancaria, nel

rispetto dei principi cooperativi e della mission del Gruppo.

Il principio ispiratore delle scelte aziendali si basa quindi su due assunti

fondamentali:

m  |a consapevolezza che un efficace sistema dei controlli costituisce
condizione essenziale per il perseguimento degli obiettivi aziendali
e che gli assetti organizzativi e i processi debbano costantemente
risultare atti a supportare larealizzazione degliinteressi dell’impresa
contribuendo, al contempo, ad assicurare condizioni di sana e

prudente gestione e stabilitd aziendale;

m il rilievo strategico del ruolo della rete del Credito Cooperativo,
grazie alla quale il Gruppo pud offrire alla propria clientela una
gamma completa di servizi bancari e finanziari, coerenti con il

quadro operativo e regolamentare di riferimento.

Cassa Centrale Banca, in qualita di Capogruppo, svolge attivita di
direzione, coordinamento e controllo al fine di guidare il Gruppo verso
obiettivi di business coerenti con i tratti distintivi delle singole Banche

affiliate ed in linea con una equilibrata gestione del rischio.

Tali obiettivi sono volti a definire:

m e strutture organizzative idonee alla individuazione e gestione dei

rischi cui il Gruppo & esposto;

= e linee strategiche volte a salvaguardare gli assetti patrimoniali,

economici e di liquidita del Gruppo;

m le azioni da porre in essere per la salvaguardia delle finalita
mutualistiche delle Banche affiliate, nel rispetto del Contratto di
Coesione e del relativo Accordo di Garanzia nei quali le Banche

affiliate e la Capogruppo sono reciprocamente impegnate.

Nell’'ambito del modello di gestione dei rischi il Risk Appetite Framework
(c.d. RAF) rappresenta il quadro di riferimento che definisce - in coerenza
con il massimo rischio assumibile, il business model e il piano strategico - la
propensione al rischio, le soglie ditolleranza, i limiti di rischio, le politiche di

governo dei rischi, i processi di riferimento necessari per definirli e attuarli.

Il framework metodologico utilizzato & impiantato su una puntuale
gestione delle diverse fattispecie di rischio a cui il Gruppo & esposto
ed & caratterizzato da una visione unitaria dei rischi e dalla semplicita
dell'impostazione degli indicatori prescelti a vantaggio dell'immediata

“governabilitd” da parte degli Organi di Vertice.

Il RAF costituisce una cornice generale di riferimento che consente di stabilire
il livello di rischio (complessivo e per tipologia) che si intende raggiungere,
in rispondenza agli obiettivi strategici prefissati ed al particolare modello di
business adottato; come tale costituisce uno strumento indispensabile ai fini
del posizionamento prudente (ossia entro valori limite ritenuti accettabili)

della effettiva capacita di assunzione del rischio da parte del Gruppo.

Con riferimento ai rischi quantificabili, la declinazione degli elementi
costituenti il RAF & stata impostata facendo riferimento alle medesime
metodologie di misurazione dei rischi utilizzate nel processo interno
di autovalutazione dell’adeguatezza patrimoniale (nel seguito anche
“ICAAP”) e del processo interno di autovalutazione del sistema di governo

e gestione del rischio di liquidita (nel seguito anche “ILAAP”).
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Nel RAF adottato dal Gruppo sono definite le soglie di Risk Capacity
(massimo rischio assumibile, ovveroil livello massimo di rischio che il Gruppo
& tecnicamente in grado di assumere senza violare i requisiti regolamentari
o gli altri vincoli imposti dagli azionisti o dall’autorita di vigilanza), di Risk
Appetite (obiettivo di rischio o propensione al rischio, ovvero il livello di
rischio, complessivo e per tipologia, che il Gruppo intende assumere per
il perseguimento dei suoi obiettivi strategici) e di Risk Tolerance (soglia di
tolleranza, ovvero la devianza massima dal Risk Appetite consentita; la
soglia di tolleranza & fissata in modo da assicurare in ogni caso margini
sufficienti per operare, anche in condizioni di stress, entro il massimo rischio

assumibile).

La fase del processo di gestione dei rischi & integrata nel Risk Appetite

Framework adottato dal Gruppo attraverso 2 macro-fasi:

®  monitoraggio: attivitd di raccolta ed organizzazione strutturata
dei risultati ottenuti dall’attivitd di misurazione e valutazione,
nonché di ulteriori rilevazioni di natura quantitativa e qualitativa che
supportano 'analisi dell’esposizione ai rischi in esame e la verifica
del rispetto degli indicatori RAF nelle varie declinazioni, adottati nel

rispetto della Regolamentazione RAF;

m  reporting e comunicazione: attivitd volta alla predisposizione
delle appropriate informazioni da trasmettere agli organi aziendali
ed alle altre funzioni (ivi comprese quelle di controllo) in merito
ai rischi assunti o assumibili nei diversi segmenti cogliendone, in
una logica integrata, anche le interrelazioni reciproche e con

|'evoluzione del contesto esterno.

Tenendo in considerazione le peculiaritd del Gruppo e la sua operativita,
nonché il contesto in cui esso opera, & stata effettuata a livello di Gruppo la
mappatura dei rischi in occasione della definizione del RAF, approvato dal

Consiglio di Amministrazione della Capogruppo.

| rischi individuati sono il frutto della prima mappatura dei rischi condotta
in sede di avvio del GBC, e sono propedeutici al primo processo ICAAP/

ILAAP consolidato, rilasciato nel corso del 2019.

Tali rischi, che potrebbero pregiudicare il perseguimento delle strategie e

gli obiettivi aziendali, sono elencati di seguito:

Rischio di credito
Rischio di perdita derivante dall’insolvenza o dal peggioramento del merito

creditizio delle controparti affidate dal Gruppo.

Rischio di controparte

Rischio che la controparte di una transazione, avente ad oggetto determinati
strumenti finanziari, risulti inadempiente prima del regolamento della
transazione stessa. |l rischio di controparte grava sulle seguenti tipologie
di transazione: strumenti derivati finanziari e creditizi negoziati fuori borsa
(c.d. mercati Over the Counter); operazioni pronti contro termine attive e
passive su tfitoli o merci, operazioni di concessione o assunzione di titoli
o merci in prestito e finanziamenti con margini (c.d. operazioni Securities
Financing Transactions); operazioni con regolamento a lungo termine.
Tale rischio &, quindi, una particolare fattispecie del rischio di credito,
che genera una perdita se le fransazioni realizzate con una determinata

controparte hanno un valore positivo al momento dell’insolvenza.

Rischio di mercato
Rappresenta il rischio di perdita rilevante dai movimenti avversi dei prezzi
di mercato (corsi azionari, tassi di interesse, tassi di cambio, prezzi di merdi,

volatilita dei risk factor, etc.).

Rischio operativo

Rappresenta il rischio di subire perdite derivanti dall'inadeguatezza o
dalla disfunzione di procedure, risorse umane, sistemi interni o da eventi
esogeni. Rientrano in tale tipologia, tra l'altro, le perdite derivanti da
frodi, errori umani, interruzioni dell’operativita, indisponibilita dei sistemi,
inadempienze contrattuali, catastrofi naturali. In linea con la definizione
data dalla Policy per la gestione del Rischio Operativo, sono compresi
i seguenti rischi: legale, di modello, di outsourcing, di sistemi — ICT, di
condotta, di riciclaggio e finanziamento al terrorismo. Solo ai fini del
processo ICAAP, stante la loro rilevanza, i rischi di non conformita e
operativitd con soggetti collegati sono trattati in via specifica rispetto il

complesso dei rischi operativi definiti.

Rischio reputazionale
Rischio attuale o prospettico di flessione degli utili o del capitale derivante
da una percezione negativa dell'immagine del Gruppo da parte di clienti,

controparti, azionisti del Gruppo, investitori o autoritd di vigilanza.
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Rischio di non conformita

Rischiodiincorrereinsanzionigiudiziarie o amministrative, perdite finanziarie
rilevanti o danni di reputazione in conseguenza di violazioni di norme
imperative (di legge o di regolamenti) ovvero di autoregolamentazione (es.

statuti, codici di condotta, codici di autodisciplina).

Rischio di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo

Il rischio derivante dalla violazione di previsioni di legge, regolamentari e
di autoregolamentazione funzionali alla prevenzione dell’'uso del sistema
finanziario per finalita di riciclaggio, di finanziamento del terrorismo o
di finanziamento dei programmi di sviluppo delle armi di distruzione di
massa, nonché il rischio di coinvolgimento in episodi di riciclaggio e di
finanziamento del terrorismo o di finanziamento dei programmi di sviluppo

delle armi di distruzione di massa.

Rischio di tasso di interesse
Rischio ditasso diinteresse derivante da attivita diverse dalla negoziazione:

rischio derivante da variazioni potenziali dei tassi di interesse.

Rischio paese

E il rischio di perdite causate da eventi che si verificano in un paese diverso
dall’ltalia. Vainteso in senso pit ampio del rischio sovrano in quanto & riferito
a tutte le esposizioni indipendentemente dalla natura delle controparti,

siano esse persone fisiche, imprese, banche o amministrazioni pubbliche.

Rischio di concentrazione
Rischio derivante da esposizioni verso controparti, gruppi di controparti
connesse e controparti del medesimo settore economico che esercitano la

stessa attivitd o che appartengono alla medesima area geografica.

I rischio di concentrazione pud essere distinto nelle seguenti sotto-tipologie
di rischio:

m rischio di concentrazione single-name (concentrazione verso

soggetti appartenenti al medesimo gruppo economico e/o

connessi);

m rischio di concentrazione geo-settoriale (concentrazione verso

particolari settori economici e/o aree geografiche);
m rischio di concentrazione di prodotti;

m rischio di concentrazione di garanzie reali e personali.

Rischio strategico
Rischio attuale o prospettico di flessione degli utili o del capitale derivante da
cambiamenti del contesto operativo o da decisioni aziendali errate, attuazione

inadeguata di decisioni, scarsa reattivitd a variazioni del contesto competitivo.

Rischio di partecipazioni in imprese non finanziarie
Rischio conseguente un eccessivo immobilizzo dell’attivo derivante da

investimenti partecipativi in imprese non finanziarie.

Rischio di leva finanziaria

Rischio che un livello di indebitamento particolarmente elevato rispetto alla
dotazione di mezzi proprirenda la banca vulnerabile, rendendo necessaria
I'adozione di misure correttive al proprio piano industriale, compresa
la vendita di attivitd con contabilizzazione di perdite che potrebbero

comportare rettifiche di valore anche sulle restanti attivita.

Rischio di liquidita

Rappresenta la situazione di difficoltd o incapacita dell'azienda di far
fronte puntualmente ai propri impegni di cassa in scadenza. Pud essere
causato da incapacita di reperire fondi (funding liquidity risk) ovvero dalla

presenza di limiti allo smobilizzo delle attivita (market liquidity risk).

Rischio di operativitd con soggetti collegati

Rappresenta il rischio che la vicinanza di taluni soggetti ai centri decisionali
della Banca possa compromettere l'oggettivita e |'imparzialita delle decisioni
relative alla concessione difinanziamenti ed alle altre transazioni nei confronti
dei medesimi soggetti, con possibili distorsioni nel processo di allocazione
delle risorse, esposizione della Banca a rischi non adeguatamente misurati o

presidiati, nonché potenziali danni per depositanti e soci.

Rischio base
Rappresenta, nell'ambito del rischio di mercato, il rischio di perdite causate
da variazioni non allineate dei valori di posizioni di segno opposto, simili

ma non identiche.

Rischio di trasferimento

E il rischio che la banca, esposta nei confronti di un soggetto che si finanzia
in una valuta diversa da quella in cui percepisce le sue principali fonti di
reddito, realizzi delle perdite dovute alle difficoltd del debitore di convertire

la propria valuta nella valuta in cui & denominata 'esposizione.
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Rischio di cartolarizzazione
Rappresenta il rischio che la sostanza economica dell'operazione di
cartolarizzazione non sia pienamente rispecchiata nelle decisioni di

valutazione e di gestione del rischio.

Rischio residuo
Rappresenta il rischio che le tecniche riconosciute per I'attenuazione del

rischio di credito utilizzate dalla banca risultino meno efficaci del previsto.

Si evidenzia come, nell’ambito delle attivita finalizzate al resoconto ICAAP/
ILAAP 2020, la Capogruppo ha avviato nel corso degli ultimi mesi del 2019,
le attivita propedeutiche alla revisione ed all’aggiornamento della Mappa

dei rischi di Gruppo, da concludersi entro il primo semestre del 2020.

Principali azioni e funzioni che intervengono nella
mitigazione e controllo dei rischi a cui é sottoposto il Gruppo

| rischi identificati all’interno della mappa dei rischi, possono essere

classificati in due categorie:

m rischi quantificabili in termini di assorbimento di capitale interno,
in relazione ai quali il Gruppo si avvale di apposite metriche di

misurazione dell’assorbimento patrimoniale;

® rischi non quantificabiliin termini di assorbimento di capitale interno,
periquali, non esistendo ancora metodologie robuste e condivise di
determinazione del relativo assorbimento patrimoniale, non viene
determinato un buffer di capitale, e per i quali, in coerenza con
quanto previsto dalle Disposizioni di Vigilanza, vengono predisposti

adeguati sistemi di controllo ed attenuazione.

Di seguito vengono rappresentati, in via sintetica, i principali presidi ai

rischi attualmente implementati dal Gruppo.

Rischio di credito
Il Gruppo utilizza delle tecniche di attenuazione del rischio di credito, dette
anche tecniche di Credit Risk Mitigation (nel seguito anche “CRM”), ai fini

di mitigare il rischio di credito.

Il Gruppo considera come tecniche di attenuazione del rischio di credito
(dette anche Credit Risk Mitigation — CRM) ammissibili, le forme di

protezione del credito che rispettano i requisiti generali e specifici della

Parte Tre, Titolo I, Capo 4 del Regolamento (UE) n. 575/2013.

In conformita con quanto previsto dalla normativa di riferimento, le tecniche di
attenuazione del rischio di credito ammissibili possono essere forme di protezione
del credito ditipo reale o personale, a condizione che le attivita sulle quali si basa

la protezione soddisfino i requisiti previsti dalla normativa stessa.

Il Gruppo, in conformitd con quanto previsto dalla normativa, identifica i

seguenti strumenti di CRM:

m le garanzie reali finanziarie, ovvero diritti reali di garanzia e
altri diritti a contenuto equivalente aventi ad oggetto attivita
caratterizzate da un adeguato grado di liquidita e da un valore di

mercato sufficientemente stabile nel tempo;

m |e garanzie ipotecarie, ovvero le ipoteche immobiliari residenziali

e non residenziali;

m e altre forme di protezione del credito di tipo reale, rappresentate
da strumenti finanziari emessi da intermediari vigilati che |'emittente
stesso si & impegnato a riacquistare su richiesta del portatore,

polizze di assicurazione vita;

m |le garanzie personali e le contro-garanzie rappresentate da
fideiussioni e prestate, nell'ambito dei garanti ammessi, da
intermediari vigilati. Sono comprese anche le garanzie mutualistiche
di tipo personale prestate dai Confidi che soddisfano i requisiti

soggettivi e oggettivi di ammissibilit;

m gli accordi quadro di compensazione, ovvero contratti di
compensazione bilaterali riguardanti operazioni di vendita con
patto di riacquisto, operazioni di concessione e assunzione di
titoli o di merci in prestito o di altre operazioni correlate ai mercati

finanziari con una controparte;

® |e compensazioniin bilancio.

Infine, sono state definite specifiche politiche in merito all'acquisizione ed
alla gestione delle principali forme di garanzia utilizzate o protezione delle
esposizioni creditizie, al fine di assicurare il soddisfacimento dei requisiti
- giuridici, economici e organizzativi - previsti dalla normativa per il loro

riconoscimento a fini prudenziali.

Il Gruppo, ai fini della mitigazione del rischio di credito, sta proseguendo il

suo percorso di riduzione dello stock NPL tramite:
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m  |a cessione di crediti deteriorati;

m il processo di recupero delle esposizioni deteriorate attraverso

. .
I'accentramento della gestione verso la Capogruppo.

Rischio di mercato

Il Gruppo persegue un approccio prudente finalizzato a mantenere
contenuti livelli di esposizione al rischio di mercato, sia in termini assoluti
che relativi, intendendo il portafoglio di negoziazione non con obiettivo
principale di investimento quanto piuttosto di allocazione di strumenti
finanziari detenuti per finalita di intermediazione con clientela bancaria e
non bancaria e di strumenti derivati per la copertura dirischi e non altrimenti

inclusi nel Banking Book.

Tale approccio si sostanzia principalmente:

m  nel rispetto dei requisiti regolamentari ai fini della determinazione

del Capitale Interno a fronte dei rischi di mercato (I Pilastro);

m el rispetto del vincolo di contenimento della posizione netta aperta
in cambi per le Banche offiliate entro il 2% dei fondi propri, in
conformitda con la Circolare di Banca d'ltalia n. 285/2013 (Parte

Terza, Capitolo 5, Sezione Il);

m  nellalimitazione, prevista nella Strategia di gestione del portafoglio
di proprieta di Gruppo, del portafoglio di negoziazione ai soli
strumenti finanziari detenuti per finalitd di intermediazione con
clientela bancaria e non bancaria e agli strumenti derivati stipulati

per la copertura di rischi e non altrimenti inclusi nel Banking Book.

Rischio di liquidita

Il Gruppo persegue un approccio prudente finalizzato ad assicurare un
livello di liquidita adeguato per fronteggiare gli impegni di pagamento
attesi e inattesi in modo da garantire 'operativitd bancaria nel tempo in
condizioni normali e di stress. Al tempo stesso garantire un equilibrio sotto
il profilo della liquidita strutturale che consenta di minimizzare scenari di

stress sulle fonti di finanziamento a medio lungo termine.

Tale approccio si sostanzia principalmente in:
®  una strategia di gestione della liquidita infragiornaliera volta a

costituire ex ante un surplus di liquidita ai fini di regolamento;

®  una gestione prudente sotto il profilo quantitativo e qualitativo delle

riserve di liquidita preservandone |'attuale prevalente composizione

in attivita high quality liquid assets (c.d.HQLA) di livello 1;

®  una strategia di funding diversificata per clientela, prodotto e
durata, dove le principali fonti di finanziamento del Gruppo
comprendono: (i) depositi derivanti dal mercato domestico retail
che rappresentano la parte stabile della raccolta, (i) funding di
breve termine sui mercati “wholesale”, costituito principalmente da
operativita in repo, (i) raccolta a medio lungo termine composta
principalmente da operazioni di rifinanziamento con |'Eurosistema

(TLTRO-I1) oltre che da emissioni di prestiti obbligazionari;

®  un processo di monitoraggio della liquidita infragiornaliera, operativa
e strutturale tramite |'utilizzo della maturity ladder regolamentare e
di un sistema di indicatori gestionali mirato ad evidenziare eventuali

divergenze rispetto alle metriche principali sottostanti la strategic;

®  unimpianto di analisi di scenario e stress testing severo ma realistico
al fine di individuare il manifestarsi di elementi di incremento del
rischio di liquidita e finanziamento con anticipo sufficiente ad

attivare opportune contromisure sotto il profilo gestionale.

Rischio di tasso di interesse

Il Gruppo persegue un approccio prudente finalizzato a mantenere i valori
di Delta EVE e Delta NIl entro lo spazio definito dalle soglie di allerta per
tali indicatori definite nell'ambito del Risk Appetite Statement del GBC.

Tale approccio si sostanzia principalmente:

m el rispetto dei requisiti regolamentari ai fini della determinazione del

Capitale Interno a fronte del rischio di tasso di interesse (Il Pilastro);

®  nel monitoraggio della quota indicizzata presente nell’attivo del Banking
Book al fine del mantenimento dell’equilibrio prospettico del profilo di

repricing funzionale al controllo di valori di Delta EVE e Delta NIL.

Rischio operativo

Le azioni ritenute piv efficaci per la riduzione delle perdite e la mitigazione
dell’esposizione al rischio, sulla base di valutazioni di convenienza
economica e di efficienza, sono finalizzate ad adeguare i processi, le
strutture organizzative ed i sistemi informativi alle specifiche esigenze
di mitigazione del rischio o al trasferimento dello stesso mediante la
sottoscrizione di coperture assicurative o 'esternalizzazione delle attivita

nell’ottica di garantire una gestione pit efficace del rischio.
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Processo di revisione e valutazione prudenziale e
requisito MREL

Conriferimento agli esiti del processo di revisione e valutazione prudenziale
(c.d. SREP) I'Autorita di Vigilanza ha comunicato alla Capogruppo, con
lettera del 25 novembre 2019, i requisiti SREP consolidati del Gruppo, in
vigore dal 1° gennaio 2020.

| Gruppo & tenuto a soddisfare su base consolidata, un requisito SREP complessivo
(total SREP capital requirement — TSCR), pari al 10,25%, comprendente un
requisito aggiuntivo in materia di fondi propri di secondo pilastro (P2R) del
2,25%, da detenere sotto forma di capitale primario di classe 1 (CET1).

L'Autorita di Vigilanza si attende inoltre che il Gruppo soddisfi su base
consolidata I'orientamento di secondo pilastro dell’ 1% (P2G), che dovrebbe
essere costituito interamente da capitale primario di classe 1 e detenuto in

aggiunta al requisito patrimoniale complessivo.

Con riferimento alle richieste dell’Autorita di Risoluzione in applicazione
della Direttiva Europea che istituisce un quadro di risanamento e risoluzione
degli enti creditizi e delle imprese di investimento (c.d. BRRD), nel corso del
2019 sono state avviate con il SRB (Single Resolution Board] le attivita volte
a definire il target MREL (Minimum Requirement of Eligible Liabilities) da

assegnare al Gruppo.

Completamento del c.d. “pacchetto bancario”

Il 7 giugno 2019 sono stati pubblicati in Gazzetta Ufficiale dell’Unione
Europea il Regolamento (UE) n. 876/2019, la Direttiva (UE) n. 878/2019,
il Regolamento n. 877/2019, la Direttiva (UE) n. 879/2019 del Parlamento
europeo e del Consiglio del 20 maggio 2019, parte integrante e
coronamento del c.d. “pacchetto bancario” indirizzato a innalzare
la resilienza del sistema bancario e finanziario europeo adeguando
il framework prudenziale europeo agli indirizzi condivisi, a livello
internazionale, dal Comitato di Basilea (nel seguito anche “BCBS”) e dal

Consiglio per la Stabilita Finanziaria (nel seguito anche “FSB”).

Le citate disposizioni sono entrate in vigore il 27 giugno 2019 con il
Regolamento (UE) n. 876/2019 (c.d. “CRR 2”), le cui disposizioni si
applicano - con alcune eccezioni — dal 28 giugno 2021, sono recepiti

nell’ordinamento comunitario gli standard emanati dal BCBS su (i) capacitd

di assorbimento delle perdite (Total Loss Absorbiing Capacity - TLAC) degli
enti a rilevanza sistemica globale; (i) nuove metodologie di calcolo dei
requisiti patrimoniali per il rischio di mercato; (iii) nuove metodologie di
calcolo dei requisiti patrimoniali per il rischio di controparte; (iv) trattamento
prudenziale delle esposizioni verso controparti centrali; (v) coefficiente di

netto di finanziamento stabile (NSFR); (vi) coefficiente di leva finanziaria.

Sono inoltre modificate le disposizioni inerenti alla c.d. “informativa di lll
Pilastro”, per adattarne i contenuti alle modifiche richiamate, nonché gl

obblighi di segnalazione alle autorita competenti da parte delle banche.

Il Gruppo monitora con attenzione, nell'‘ambito delle ordinarie attivita di presidio
dell'adeguatezza patrimoniale e della qualita dei trattamenti prudenziali
e segnalefici, le novitd intfrodotte dal pacchetto bancario sia in ordine alla
opportuna considerazione delle stesse nella definizione degliindirizzi operativi

prospettici, sia per |'avvio tempestivo di attivitd di adeguamento.

Aspettative di vigilanza in materia di copertura minima
delle perdite su esposizioni deteriorate

Nel mese di marzo 2018, la BCE ha pubblicato un Addendum alle linee
guida sulla gestione dei crediti deteriorati, in materia di accantonamenti
prudenziali (c.d. “Calendar Provisioning” o “Vintage”), che prevede,
in sintesi, livelli di accantonamento crescenti in funzione della data di

classificazione a deteriorato.

In data 25 aprile 2019 & stato emanato, da parte del Parlamento Europeo,
il Regolamento (UE) n. 630/2019 inerente la copertura minima delle
perdite sulle esposizioni creditizie deteriorate, che prevede, in sintesi, livelli
di accantonamento crescenti in funzione della data di classificazione a

deteriorato tenendo conto della data di erogazione dell’esposizione.

I 22 agosto 2019 la BCE ha pubblicato il documento tecnico in merito alle
aspettative di vigilanza riguardo gli accantonamenti per le consistenze delle
non performing exposure (nel seguito anche “NPE”), agli adeguamenti e alle
interazioni tra I'approccio di secondo pilastro della BCE (nel seguito anche
“Addendum BCE") e il trattamento prudenziale delle NPE ai sensi del primo
pilastro (Regolamento UE). In altre parole, il documento tecnico & volto ad allineare
le richieste previste nell’Addendum di marzo 2018 con il Regolamento (UE) n.
630/2019 in particolar modo con riferimento alla tavola quantitativa contenente

le percentuali di svalutazione prudenziale da applicare per fascia di vintage.
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Si precisa che I'Addendum BCE si applica ai crediti classificati come
deteriorati (esposizioni scadute e/o0 sconfinanti deteriorate, inadempienze
probabili, sofferenze) a partire dal 1° aprile 2018, mentre il Regolamento
(UE) & applicabile ai nuovi crediti erogati a partire dal 26 aprile 2019 che

si sono deteriorati in una data successiva.

Alle due richieste normative sopra descritte si aggiungono le aspettative
di vigilanza per le consistenze di NPE, ossia esposizioni classificate come
deteriorate al 31 marzo 2018, per le quali si richiedono livelli minimi di
copertura da fine 2020 nell‘ambito del processo di revisione e valutazione

prudenziale (Supervisory Review and Evaluation Process, SREP).

Il Gruppo sta portando avanti le attivitd necessarie all'implementazione
dei requirement normativi sovra descritti, con continuo monitoraggio e
supervisione dei potenziali impatti sui principali ratio patrimoniali ed

economici e sui processi creditizi.

Nuova definizione di default

La nuova definizione di default si inserisce nel perimetro regolamentare
definito dall’articolo 178 del Regolamento (UE) n. 575/2013 che specifica
i criteri in base ai quali un debitore possa essere considerato in default.
Il 28 settembre 2016, |'Autoritd Bancaria Europea (nel seguito anche
“EBA") ha pubblicato la versione finale delle Linee Guida sulla Definizione
di Default (EBA/GL/2016/07). Tale documento riporta gli aspetti chiave
legati alla nuova definizione di default ed ha l'obiettivo di armonizzare

1. .
I'implementazione tra le Banche europee.

Le nuove soglie di materialitd (che modificheranno I'attuale soglia relativa
del 5%) sono state fissate, per gli enti “significant”, dal Regolamento (UE)
n. 1845/2018 della BCE secondo le indicazioni fornite dal Regolamento
Delegato (UE) n. 171/2018.

Al corredo normativo europeo sopra riportato si aggiunge la versione
in bozza della Circolare Banca d'ltalia n. 272/2008 e successivi
aggiornamenti che recepisce, a livello nazionale, i requisiti previsti
dalle Linee Guida EBA e dal Regolamento Delegato (UE) n. 171/2018
modificando le modalitd di classificazione nell‘ambito delle tre classi di
deteriorato (esposizioni scadute e/o sconfinanti deteriorate, inadempienze
probabili e sofferenze, oltre alle modalita di assegnazione dell‘attributo di

forborne).

Tutto cid premesso, il Gruppo sta sviluppando ulteriormente I'infrastruttura
a supporto dell’attivita di gestione del credito nelle diverse fasi del ciclo
di vita dello stesso e attuando tutte le attivitd necessarie a dare avvio
all'applicazione delle regole a fronte della nuova definizione di default,

adattando di conseguenza gli applicativi e le procedure pertinenti.

ICAAP e ILAAP

Il Gruppo ha adeguato il processo interno di autovalutazione
dell’adeguatezza patrimoniale (c.d. “ICAAP”) e dell’adeguatezza del
sistema di governo e gestione del rischio diliquidita (c.d. “ILAAP”) al quadro
regolamentare con specifico riferimento alle disposizioni di Vigilanza
prudenziale (framework di Basilea 3) ed alle disposizioni in materia di
Sistema di controlli interni, anche al fine di garantire la coerenza con il Risk

Appetite Framework adottato.

Nel processo ICAAP/ILAAP sono state definite le procedure per:

m  [|'identificazione di tutti i rischi verso i quali il Gruppo & o potrebbe
essere esposto, ossia dei rischi che potrebbero pregiudicarne
I'operativita, il perseguimento delle strategie definite ed il
conseguimento delle strategie definite ed il conseguimento degli
obiettivi aziendali. Nello svolgimento delle attivita citate il Gruppo
tiene conto del contesto normativo di riferimento, dell’'operativita
in termini di prodotti e mercati di riferimento, delle specificita
connesse alla propria natura di banca cooperativa a mutualita
prevalente operante in un network e, per individuare gli eventuali
rischi prospettici, degli obiettivi strategici definiti dal Consiglio di
Amministrazione, nonché degli obiettivi di rischio definiti nel Risk

Appetite Framework e nel Piano di Risanamento;

®  |a misurazione/valutazione dei rischi in oftica attuale, prospettica
ed in ipotesi di stress. In tale contesto, le predette metodologie
di misurazione sono state adeguate alle nuove disposizioni di
Vigilanza, nonché si & proceduto ad un irrobustimento delle
metodologie per la realizzazione delle prove di stress sui rischi

maggiormente rilevanti;

m  |'auto-valutazione dell’'adeguatezza del capitale, tenendo conto
dei risultati distintamente ottenuti con riferimento alla misurazione
dei rischi e del capitale in oftica attuale, prospettica e in ipotesi di

stress su valori attuali e prospettici;
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m  |'‘avtovalutazione dell’adeguatezza del processo di gestione del
rischio di liquidita e di funding, tenendo conto dei risultati ottenuti
con riferimento alla misurazione del rischio di liquidita in ottica

attuale, prospettica e in ipotesi di stress.

Il sistema dei controlli interni

Il Gruppo Cassa Centrale ha disegnato un articolato sistema di controlli
interni che, quotidianamente e proporzionalmente alla complessita delle
attivita svolte, coinvolge |'intera struttura organizzativa ed & conforme alla
normativa sul “Sistema dei Controlli interni”, riportata nella Parte Prima,
Titolo IV, Capitolo 3 della Circolare Banca d’ltalia 285/2013 e successivi

aggiornamenti.

Il Gruppo Cassa Centrale attribuisce carattere strategico alla gestione

integrata dei controlli e dei relativi rischi in quanto costituiscono, tra I'altro:

m  un elemento per garantire che tutte le attivitd siano svolte nel
rispetto dei principi di sana e prudente gestione e delle linee guida

strategiche definite;

®  una rappresentazione chiara e completa per gli organi aziendali
del Sistema dei controlli interni a presidio dei rischi, degli elementi

critici a cui il Gruppo & esposto nonché degli interventi in corso;

®  un elemento rilevante per presidiare il rispetto delle previsioni in
materia da parte delle Autoritd competenti, nonché diffondere

I'utilizzo dei parametri di integrazione.

La Capogruppo si & dotata diun Sistema unitario e integrato di controlliinterni
che consente |'effettivo controllo sia sulle scelte strategiche del Gruppo nel
suo complesso, sia sull'equilibrio gestionale, sull’organizzazione, sulla
situazione tecnica e sulla situazione finanziaria delle singole Societd del
Gruppo. Tale Sistema & costituito dall’insieme delle regole, delle funzioni,
delle strutture, delle risorse, dei processi e delle procedure che mirano ad
assicurare, nel rispetto della sana e prudente gestione, il conseguimento

delle seguenti finalita:
m  verifica dell’attuazione delle strategie e delle politiche aziendal;;
m  contenimento dei rischi entro i limiti indicati nel quadro di riferimento

per la determinazione della propensione al rischio del Gruppo (Risk

Appetite Framework - RAF);

m  salvaguardia del valore delle attivita e protezione dalle perdite;
m  efficacia ed efficienza dei processi aziendalj;

m affidabilitd e sicurezza delle informazioni aziendali e delle

procedure informatiche;

m  prevenzione del rischio che il Gruppo sia coinvolto, anche
involontariamente, in attivita illecite (con particolare riferimento a quelle

connesse con il riciclaggio, I'usura ed il finanziamento al terrorismo);

m  conformitd dell’'operativitd aziendale con la legge e la normativa di

vigilanza, nonché con le politiche, i regolamenti e le procedure interne.

La centralitd del ruolo del Sistema dei controlli interni nell’ambito

dell'organizzazione aziendale del Gruppo comporta che esso:

®  assumaun rilievo strategico. A tal proposito, la “cultura del controllo”
riveste una posizione preminente nella scala dei valori del Gruppo,
riguardando non solo le Funzioni aziendali di controllo, bensi
I'intera organizzazione aziendale della Capogruppo e di tutte le
Societa del Gruppo (es. organi aziendali, strutture, livelli gerarchici,

personale);

m  rappresenti un elemento primario del sistema di governo societario
della Capogruppo e delle Societd del Gruppo ed assume un ruolo
determinante nella identificazione, misurazione, valutazione e
mitigazione dei rischi significativi del Gruppo, assicurando la sana

e prudente gestione e la stabilitd finanziaria del Gruppo stesso.

Il Sistema dei controlli interni del Gruppo prevede, in coerenza con le

disposizioni normative e regolamentari vigenti, le seguentitipologie di controllo:

= controlli di linea (c.d. “controlli di primo livello”): controlli che
sono diretti ad assicurare il corretto svolgimento delle operazioni
(ad esempio, controlli di tipo gerarchico, sistematici e a campione)
e che, per quanto possibile, sono incorporati nelle procedure
informatiche. Essi sono effettuati dalle stesse strutture operative e di
business (c.d. “Funzioni di | livello”), anche attraverso unita dedicate
esclusivamente a compiti di controllo che riportano ai Responsabili

delle strutture medesime, ovvero eseguiti nell‘ambito del back office;

= controlli sui rischi e sulla conformita (c.d. “controlli di secondo

livello”): controlli che hanno I'obiettivo di assicurare, tra laltro:

o la corretta attuazione del processo di gestione dei rischi;
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o il rispetto dei limiti operativi assegnati alle varie funzioni;

o la conformita dell'operativitd aziendale alle norme, incluse quelle di autoregolamentazione. Le Funzioni preposte a tali controlli sono distinte da

quelle operative e concorrono alla definizione delle politiche di governo dei rischi e del processo di gestione dei rischi;

m  revisioneinterna(c.d. “controlliditerzolivello”): controllidirevisione interna, voltiad individuare violazioni delle procedure e della regolamentazione

nonché a valutare periodicamente la completezza, 'adeguatezza, la funzionalitd (in termini di efficienza ed efficacia) e I'affidabilita della struttura

organizzativa delle altre componenti del Sistema dei controlli interni e del sistema informativo (ICT audit) a livello di Gruppo, con cadenza prefissata

in relazione alla natura e all’intensita dei rischi.

Gli Organi aziendali della Capogruppo, il Comitato Rischi della Capogruppo, il Comitato delle Funzioni aziendali di controllo, nonché le medesime

Funzioni aziendali di controllo rappresentano i principali attori del Sistema dei controlli interni.

Consiglio di Amministrazione
o Amministratore Delegato
o Comitato Rischi

Comitati endo consiliari
| Collegio Sindacale / OdV D.Lgs n°231/2001

—
Chief Audit Officer
Chief Risk Officer
Chief Compliance Officer
Chief AML Officer

Comitato delle
Funzioni Aziendali
di Controllo

I LIVELLO
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Controlli di linea - Stutture operative e di business

Nello specifico:

al Consiglio di Amministrazione speftano funzioni di
pianificazione strategica, di indirizzo organizzativo, di valutazione
e monitoraggio; In particolare, in qualitd di organo con funzione
di supervisione strategica, definisce e approva il modello di
business, gli indirizzi strategici, la propensione al rischio, la soglia
di tolleranza (ove identificata) e le politiche di governo dei rischi
a livello di Gruppo, le linee di indirizzo del Sistema dei controlli
interni, i criteri per individuare le operazioni di maggiore rilievo da
sottoporre al vaglio preventivo della Direzione Risk Management
e le linee generali del processo ICAAP in modo da assicurarne la

coerenza generale con il RAF e con gli indirizzi strategici;

al Comitato Rischi spettano i compiti ad esso attribuiti
dalla normativa tempo per tempo vigente e dal Consiglio di
Amministrazione, anche con riguardo alle Banche offiliate e, in
particolare, svolge funzioni di supporto agli Organi Aziendali della
Capogruppo in materia dirischi e sistema di controlli interni ponendo
particolare attenzione a tutte le attivita strumentali e necessarie
affinché il Consiglio di Amministrazione della Capogruppo possa
addivenire ad una corretta ed efficace determinazione del RAF e
delle politiche di governo dei rischi;

il Collegio Sindacale, in qualitd di organo con funzione di controllo,
ha la responsabilita di vigilare sulla completezza, adeguatezza,
funzionalita e affidabilitt del Sistema dei controlli interni e del RAF
a livello di Gruppo, conformemente a quanto disciplinato dalla
normativa vigente, dal Contratto di Coesione e dallo Statuto di Cassa
Centrale Banca. Il Collegio Sindacale svolge le funzioni dell‘organismo
di vigilanza - istituito ai sensi del D.Lgs. n. 231/2001, in materia di
responsabilitt amministrativa degli enti - che vigila sul funzionamento e
l'osservanza del modello di organizzazione e di gestione di cui si dota

la Capogruppo ai fini del medesimo decreto legislativo;

I’Amministratore Delegato, in qualitd di organo con funzione
di gestione, ha la comprensione di tutti i rischi aziendali, inclusi i
possibili rischi di malfunzionamento dei sistemi interni di misurazione
(c.d. “rischio dimodello”), ove presenti, e, nell'ambito di una gestione
integrata, delle loro interrelazioni reciproche e con I'evoluzione del
contesto esterno. In tale ambito, & in grado di individuare e valutare
i fattori, inclusa la complessita della struttura organizzativa, da cui

possono scaturire rischi per il Gruppo;

il Comitato delle Funzioni Aziendali di Controllo, costituito
dai Responsabili delle Funzioni aziendali di controllo, svolge le
attivita di coordinamento e di integrazione delle Funzioni poste a

presidio del Sistema dei controlli interni.

Le Funzioni Aziendali di Controllo del Gruppo sono rappresentate dalle

seguenti strutture:

Funzione di revisione interna (Direzione Internal Audit);
Funzione di conformita alle norme (Direzione Compliance);
Funzione di controllo dei rischi (Direzione Risk Management);

Funzione Antiriciclaggio (Direzione Antiriciclaggio).

Il modello adottato per il Gruppo

Le Disposizioni di Vigilanza per le banche in materia di Gruppo Bancario

Cooperativo emanate dalla Banca d'ltalia stabiliscono che le Funzioni

Aziendali di Controllo per le Banche di Credito Cooperativo affiliate sono

svolte in regime di esternalizzazione dalla Capogruppo o da altre societd

del Gruppo Bancario Cooperativo.

La Capogruppo esegue i propri compiti nel rispetto dei seguenti criteri:

gli organi aziendali delle componenti del Gruppo sono consapevoli
delle scelte effettuate dalla Capogruppo e sono responsabili,
ciascuno secondo le proprie competenze, dell’attuazione,
nell’'ambito delle rispettive realtd aziendali, delle strategie e politiche
perseguite in materia di controlli, favorendone |'integrazione

nell’‘ambito dei controlli di Gruppo;

all’interno delle societd fruitrici vengono nominati appositi referenti
interni i quali: i) svolgono compiti di supporto per la Funzione
aziendale di controllo esternalizzatg; ii) riportano funzionalmente
alla Funzione aziendale di controllo esternalizzata; iii) segnalano
tempestivamente eventi o situazioni particolari, suscettibili di

modificare i rischi generati dalla controllata.

In ogni singola Societd del Gruppo deve essere presente un efficace

sistema di scambio di informazioni che garantisca, nel continuo:

agli organi aziendali ed ai relativi comitati I'espletamento dei propri

ruoli e responsabilita nell’ambito del Sistema dei controlli interni;
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m  alle Funzioni aziendali di controllo di perseguire, nel rispetto delle
rispettive competenze, principi di collaborazione ed integrazione

dei controlli, tra cui:

o l'allineamento reciproco sulla base dei piani/programmi di

attivita annuali;
o la condivisione di eventuali elementi di criticitd evidenziati;

o |‘aggiornamento costante dei comitati a supporto delle
principali Funzioni aziendali istituiti all’interno del Gruppo (e la
partecipazione dei relativi Responsabili delle suddette Funzioni
aziendali di controllo) su argomenti relativi al Sistema dei controlli

interni integrato;

m  |o scambio di informazioni propedeutiche alla realizzazione
di specifici momenti di coordinamento tra i Responsabili delle
Funzioni aziendali di controllo al fine di garantire una produttiva
collaborazione ed il coordinamento delle maggiori iniziative a

livello di Gruppo riconducibili al Sistema dei controlli interni.

Al fine di garantire I'indirizzo e il coordinamento, la Capogruppo presidia
le Societd del Gruppo tramite lo scambio nel continuo di flussi, informazioni
e dati in modo da svolgere un controllo gestionale utile ad assicurare il
mantenimento  equilibrato delle condizioni economiche, finanziarie,
patrimoniali, del livello di rischiositd e, piv in generale, del Sistema dei

controlli interni integrato a livello di Gruppo nel suo complesso.

Il Consiglio di Amministrazione delle Societd fruitrici espleta i suoi compiti
facendo preciso riferimento a quanto definito dalla Capogruppo ed in
particolare:

m  nomina il Referente interno che svolge compiti di supporto per le

Funzioni aziendali di controllo esternalizzate;

m  approva il Piano di Audit e i Programmi delle attivita per le Direzioni

Compliance, AML e Risk Management;

® i aftiva per l'eliminazione delle carenze riscontrate durante le

attivita di verifica.

Il Collegio Sindacale delle singole Societa fruitrici svolge le attivita previste
dalla normativa vigente in otftica di monitoraggio della completezza,
adeguatezza, funziondlitd e affidability del Sistema dei controlli interni

integrato, collaborando con il rispettivo Organo della Capogruppo.

L'Organismo di Vigilanza istituito ai sensi del D.Lgs. 231/2001, vigila sul
funzionamento e I'osservanza del modello di organizzazione e di gestione
di cui si dota la societd stessa per prevenire i reati rilevanti ai fini del

medesimo decreto legislativo.

Il Direttore Generale delle Societd fruitrici supporta il Consiglio di
Amministrazione nella funzione di gestione. Nell’'ambito del Sistema dei
controlliinterni, supporta la Societa nelle iniziative e negliinterventi correttivi
evidenziati dalle Funzioni aziendali di controllo e portati all’attenzione

degli Organi aziendali.

| Referenti interni delle singole Societd fruitrici svolgono compiti di
supporto per la Funzione aziendale di controllo esternalizzata, riportano
funzionalmente alla medesima e segnalano tempestivamente eventi
o situazioni particolari, suscettibili di modificare i rischi generati dalla
controllata.

Agli Organi delle Societd del Gruppo diverse dalle fruitrici sono attribuite
le medesime responsabilita previste per gli Organi delle Societa fruitrici,
in quanto compatibili. Tali Organi sono inoltre assegnatari di tutte le
attribuzioni loro demandate dalla regolamentazione e dalle disposizioni
normative applicabili alla societa cui appartengono. Le Funzioni aziendali
di controllo interne, ove presenti, nel rispetto della disciplina loro
applicabile, svolgono la propria attivitd coerentemente ai principi fissati

dalla Capogruppo.

Funzione di revisione interna

La Direzione Internal Audit presiede, secondo un approccio risk based,
da un lato, al controllo del regolare andamento dell'operativita e
I'evoluzione dei rischi e, dall’altro, alla valutazione della completezza,
dell'adeguatezza, della funziondlitd e dell'affidabilitd della struttura
organizzativa e delle altre componenti del Sistema dei controlli interni,
portando all’attenzione degli Organi aziendali i possibili miglioramenti,
con particolare riferimento al Risk Appetite Framework (RAF), al processo
di gestione dei rischi nonché agli strumenti di misurazione e controllo degli

stessi e formulando raccomandazioni agli Organi aziendali.

La Funzione - separata sotto il profilo organizzativo dalle altre

Funzioni aziendali di controllo - risponde direttamente al Consiglio di
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Amministrazione di Cassa Centrale Banca ed & dotata di specifici requisiti
quali indipendenza, autorevolezza e professionalitd, necessari al fine di
garantire efficacia ed efficienza allo svolgimento dei propri compiti. Opera
secondo principi improntati alla diligenza e professionalitd in capo ai suoi
addetti, alla luce della consapevolezza che un'efficace attivita preventiva &
fattivamente attuabile solo in funzione di un'adeguata responsabilizzazione
di tutto il personale alla cultura fondata sul valore dell’integrita (onestd,
correttezza, responsabilitd) e su un insieme di valori da riconoscere e

condividere a tutti i livelli organizzativi.

La Direzione Internal Audit opera, per le Banche offiliate, in regime di
esternalizzazione nel rispetto dei livelli di servizio stabiliti e formalizzati
nell’Accordo di Esternalizzazione della Funzione e si avvale della
collaborazione e del supporto dei Referenti interni delle stesse, i quali
riportano funzionalmente al Responsabile della Direzione Internal Audit
della Capogruppo. Con analoghe modalita operative la Direzione Internal
Audit opera anche per le Societa del Gruppo che sottoscrivono un Accordo
di esternalizzazione della Funzione. La Funzione svolge, inoltre, tutte le
eventuali ulteriori attivitd finalizzate alla valutazione e alla rendicontazione
dei vari profili di rischio apportati al Gruppo dalle Societd e dei rischi

complessivi del Gruppo.

Quali principali attivita la Direzione Internal Audit:

m  valuta la completezza, 'adeguatezza, la funzionalita, I'affidabilita
delle altre componenti dello SCI, del processo di gestione dei rischi
e degli altri processi aziendali, avendo riguardo anche alla capacita
di individuare errori ed irregolarita. In tale contesto, sottopone, tra
Ialtro, a verifica le Funzioni aziendali di controllo di secondo livello

(Risk Management, Compliance, Antiriciclaggio);

m  presenta annualmente agli Organi aziendali per approvazione un
Piano di Audit, che riporta le attivita di verifica pianificate, tenuto
conto dei rischi delle varie attivitd e strutture aziendali; il Piano
contiene una specifica sezione relativa all’attivita di revisione del

sistema informativo (c.d. “ICT Audit”);

m  valuta l'efficacia del processo di definizione del RAF, la coerenza
interna dello schema complessivo e la conformitd dell’operativita
aziendale allostessoe, incaso distrutture finanziarie particolarmente
complesse, la conformita di queste alle strategie approvate dagli

Organi aziendalj;

m  valuta la coerenza, I'adeguatezza e l'efficacia dei meccanismi di
governo e con il modello imprenditoriale di riferimento ed effettua
test periodici sul funzionamento delle procedure operative e di

controllo interno;
m  controlla regolarmente il piano aziendale di continuita operativg;

m  espleta compiti d'accertamento anche con riguardo a specifiche

irregolaritd;

®  svolge anche su richiesta accertamenti su casi particolari (c.d.
“Special Investigation”) per la ricostruzione di fatti o eventi ritenuti

di particolare rilevanza;

®  si coordina con le alire Funzioni aziendali di controllo al fine di
adottare metodologie di misurazione e valutazione dei rischi
coerenti ed integrate ed allo scopo di condividere priorita di
intervento in ottica risk based e di fornire una rappresentazione

comune ed integrata degli ambiti a maggior rischio;

m  qualora nell'ambito della collaborazione e dello scambio di
informazioni con il soggetto incaricato della revisione legale dei
conti, venisse a conoscenza di criticitd emerse durante |attivita di
revisione legale dei conti, si attiva affinché le competenti Funzioni

aziendali adottino i presidi necessari per superare tali criticita.

Al fine di adempiere alle responsabilita che le sono attribuite, la Direzione
Internal Audit ha accesso a tutte le attivita, centrali e periferiche di Cassa
Centrale Banca e delle Societd del Gruppo ed a qualsiasi informazione a

tal fine rilevante, anche attraverso il colloquio diretto con il personale.

Funzione di controllo dei rischi

La Direzione Risk Management presiede all’individuazione, misurazione e
monitoraggio dei rischi assunti o assumibili e alla definizione delle attivita di
controllo finalizzate ad assicurare il rispetto del profilo di rischio del Gruppo in

coerenza con il RAF, nonché I'individuazione delle eventuali azioni correttive.

La Direzione & responsabile di assicurare la corretta misurazione e il
controllo dell’esposizione alle diverse tipologie di rischio individuate
e fornisce elementi utili agli Organi aziendali nella definizione degli

indirizzi e delle politiche in materia di gestione dei rischi. La Direzione
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Risk Management collabora con le altre Funzioni Aziendali di Controllo
all’adozione di metodologie di misurazione e valutazione dei rischi coerenti
ed integrate per condividere priorita di intervento in ottica risk-based e per

fornire una rappresentazione comune degli ambiti di maggior rischio.

Opera, per le Banche offiliate, in regime di esternalizzazione nel
rispetto dei livelli di servizio stabiliti e formalizzati nel contratto di
Esternalizzazione della Funzione e si avvale della collaborazione e del
supporto dei Referenti interni/Supporti operativi delle Banche offiliate,
i quali riportano funzionalmente al Responsabile della Direzione Risk
Management della Capogruppo. Con analoghe modalita operative la
Direzione Risk Management opera anche per le altre Societa del Gruppo

che sottoscrivono un contratto di Esternalizzazione della Funzione.

In tale ambito la Direzione Risk Management ha la responsabilita di:

= curare la definizione del RAF, delle politiche di gestione e governo
dei rischi e la determinazione dei limiti operativi all'assunzione delle

varie tipologie di rischio;

m  curare lo sviluppo, la validazione e il mantenimento dei sistemi di

misurazione e controllo dei rischi;

m  assicurare la definizione di metriche comuni di valutazione dei
rischi operativi e reputazionali, coordinandosi con la Direzione

Compliance e le altre Strutture competenti;

m  curare lo sviluppo e l'applicazione di indicatori in grado di
evidenziare situazioni di anomalia e di inefficienza dei sistemi di

misurazione e controllo dei rischi in essere;

m  curare 'andlisi dei rischi derivanti dall’implementazione di nuovi
prodotti e servizi e dall'ingresso in nuovi segmenti operativi e di

mercato;

=  curare la valutazione dell'adeguatezza del capitale interno (ICAAP)

e di informativa al pubblico (Pillar Il1);

m  assicurare il corretto svolgimento del monitoraggio andamentale

sulle singole esposizioni creditizie;

m  curare 'adeguatezza e 'efficacia delle misure prese per rimediare

alle carenze riscontrate nel processo di gestione del rischio.

La Direzione Risk Management, nell'ambito delle attivita di direzione e
coordinamento della Capogruppo, svolge inoltre tutte le eventuali ulteriori

attivita finalizzate alla valutazione dei vari profili di rischio apportati al

Gruppo dalle Societd del Gruppo e dei rischi complessivi del Gruppo.

Per svolgere efficacemente i propri compiti, la Direzione Risk Management
ha accesso a tutte le attivita, centrali e periferiche, del Gruppo ed a
qualsiasi informazione a tal fine rilevante, anche attraverso il colloquio

diretto con il personale.

E stato inoltre costituito il Comitato Gestione dei Rischi quale Organo con
funzioni di supporto ed indirizzo che contribuisce al presidio integrato dei
rischi del Gruppo, con particolare riferimento alla propensione al rischio,
al criterio di allocazione del capitale, al monitoraggio dei profili di rischio,
alle metodologie di misurazione e di stress test e relativi risultati, alle

politiche per la gestione dei rischi.

Funzione di conformita alle norme

La Direzione Compliance presiede, secondo un approccio risk based,
alla gestione del rischio di non conformitd con riguardo a tutta lattivita
aziendale. Cid attraverso la valutazione dell’adeguatezza delle procedure
interne volte a prevenire la violazione di norme esterne (leggi e regolamenti)
e di autoregolamentazione (ad esempio Statuto, Contratto di Coesione e

Codice Etico) applicabili.

In particolare, la Funzione, nel proprio ruolo di Funzione di Capogruppo,
esercita un controllo dei rischi incombenti sulle attivita esercitate da tutte le
Societd del Gruppo finalizzato alla valutazione dei vari profili di rischio
apportati da tali Societd e dei rischi complessivi del Gruppo. Cid si traduce
nello svolgimento di specifiche attivitd di monitoraggio e verifica aventi ad
oggetto il Gruppo nel suo complesso e/o singole Societa del Gruppo, le
quali garantiscono pertanto adeguati flussi informativi, tempestivita nelle
risposte a specifiche richieste e collaborazione nell’eventualita di verifiche

a distanza o in loco.

La Direzione Compliance & separata sotto il profilo organizzativo dalle
altre Funzioni aziendali di controllo, risponde direttamente al Consiglio di
Amministrazione di Cassa Centrale Banca ed & dotata di specifici requisiti
quali indipendenza, autorevolezza e professionalitd, necessari al fine di

garantire efficacia ed efficienza nello svolgimento dei propri compiti.
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La Direzione Compliance opera, per le Banche doffiliate, in regime di
esternalizzazione nel rispetto dei livelli di servizio stabiliti e formalizzati
nell’Accordo di Esternalizzazione della Funzione e si avvale della
collaborazione e del supporto dei Referenti interni delle stesse, i quali
riportano gerarchicamente al Consiglio di Amministrazione della rispettiva
Societa e, allo stesso tempo, riportano funzionalmente al Responsabile
della Funzione. Con analoghe modalita operative la Direzione Compliance
opera anche per le altre Societd del Gruppo che sottoscrivono un accordo
di esternalizzazione della Funzione. La Funzione svolge inoltre tutte le
eventuali ulteriori attivitd finalizzate alla valutazione e alla rendicontazione
dei vari profili di rischio apportati al Gruppo dalle Societd e dei rischi

complessivi del Gruppo.

Per il presidio di determinati ambiti normativi per i quali & consentito dalle
normative applicabili o per I'espletamento di specifici adempimenti in cui
si articola I'attivita della Direzione Compliance, la stessa si pud avvalere
dei Presidi specialistici e/o Supporti di Compliance, rimanendo in ogni
caso responsabile della definizione delle metodologie di valutazione
del rischio. In particolare, il ruolo di Presidio Specialistico & attribuito al
Servizio Fiscale e all’Ufficio Prevenzione e Protezione luoghi di lavoro, per

le rispettive normative a presidio indiretto da parte della Funzione.

Quali principali attivita la Direzione Compliance:

®  individua nel continuo le norme applicabili e ne valuta il relativo

impatto su processi e procedure aziendali;

m  collabora con le strutture aziendali per la definizione delle

metodologie di valutazione dei rischi di non conformita alle norme;

m  individua idonee procedure e/o modifiche organizzative per la
prevenzione del rischio rilevato, con possibilita di richiederne

|'adozione;

m  verifica l'adeguatezza e la corretta applicazione delle procedure

per la prevenzione del rischio rilevato;

m  garantisce il monitoraggio permanente e nel continuo dell‘adeguatezza
e dell’efficacia delle misure, delle politiche e delle procedure in materia

di servizi e attivita di investimento;

m  predispone flussi informativi diretti agli Organi aziendali e alle
strutture coinvolte (ad es.: gestione del rischio operativo e revisione

interna);

m  verifica l'efficacia degli adeguamenti organizzativi (strutture,
processi, procedure anche operative e commerciali) suggeriti per la

prevenzione del rischio di non conformita alle norme;

m & coinvolta nella valutazione ex ante della conformita alla
regolamentazione applicabile di tutti i progetti innovativi (inclusa
I'operativitd in nuovi prodotti o servizi) che la societda intenda
intraprendere nonché nella prevenzione e nella gestione dei conflitti
di interesse sia tra le diverse attivita svolte dalla societd, sia con

riferimento ai dipendenti e agli esponenti aziendal;;

m  presta consulenza e assistenza nei confronti degli Organi aziendali

in tutte le materie in cui assume rilievo il rischio di non conformita;

m  collabora nell'attivita di formazione del personale sulle disposizioni

applicabili alle attivita svolte;

® i coordina con le altre Funzioni aziendali di controllo al fine di
adottare metodologie di misurazione e valutazione dei rischi
coerenti ed integrate ed allo scopo di condividere priorita di
intervento in oftica risk based e di fornire una rappresentazione

comune ed integrata degli ambiti a maggior rischio;

m  diffonde una cultura aziendale improntata ai principi di onestd,

correttezza e rispetto dello spirito e della lettera delle norme.

Funzione antiriciclaggio

La Funzione Antiriciclaggio presiede, secondo un approccio risk based,
alla gestione dei rischi di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo con
riguardo all’attivitd aziendale attraverso la valutazione dell'adeguatezza
delle procedure interne volte a prevenire la violazione di norme esterne
(leggi e regolamenti) e di autoregolamentazione (ad esempio Statuto e

Codici Etici) applicabili.

La Direzione Antiriciclaggio opera in coerenza con le responsabilita che ad
essa sono attribuite in quanto Funzione aziendale di controllo di secondo
livello della Capogruppo e adempiendo agli obblighi contrattuali derivanti

dal ruolo di fornitore delle Banche affiliate e delle Societa fruitrici.

La Direzione Antiriciclaggio opera, per le Banche offiliate e le Societd

fruitrici, inregime diesternalizzazione nelrispetto deillivelli di servizio stabiliti
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e formalizzati nell’Accordo di Esternalizzazione della Funzione e si avvale
della collaborazione e del supporto dei Referenti interni, che, operando
in stretto coordinamento funzionale con la Direzione Antiriciclaggio,
presidiano i processi collegati alla normativa antiriciclaggio nella Banca

affiliata / Societa fruitrice.

La Direzione Antiriciclaggio di Capogruppo formula e predispone direttive
ed istruzioni specifiche a cui i Referenti Antiriciclaggio devono adeguare la
propria operativitd, al fine di garantire la coerenza operativa di Gruppo
in relazione alla gestione e misurazione dei rischi di riciclaggio e di

finanziamento del terrorismo.

Nel caso in cui una Societa del Gruppo sia destinataria degli obblighi
antiriciclaggio e non abbia esternalizzato la funzione alla Capogruppo,
specifici flussi informativi sono trasmessi alla Direzione Antiriciclaggio di
Capogruppo dalle medesime Societa (la Relazione annuale antiriciclaggio,
la pianificazione annuale delle attivita, eventuali criticita rilevanti riscontrate

dall’esecuzione delle attivitd in ambito AML).

La Direzione Antiriciclaggio ha l'obiettivo di:

m  contribuire alla definizione degli orientamenti strategici e delle
politiche per il governo complessivo dei rischi connessi con il
riciclaggio e il finanziamento del terrorismo, alla predisposizione delle
comunicazioni e delle relazioni periodiche agli Organi aziendali e
all'alimentazione del Risk Appetite Framework, collaborando con le
altre Funzioni aziendali di controllo al fine di realizzare un'efficace

infegrazione del processo di gestione dei rischi;

m  sviluppare un approccio globale del rischio sulle base delle decisioni
strategiche assunte dalla Capogruppo, definendo la metodologia di
Gruppo per la valutazione dei rischi di riciclaggio e finanziamento
del terrorismo, le procedure di coordinamento e condivisione
delle informazioni tra le Societd del Gruppo e standard generali
in materia di adeguata verifica della clientela, conservazione
della documentazione e delle informazioni e individuazione e

segnalazione delle operazioni sospette;

m  assicurare un adeguato presidio di Gruppo, verificando in modo
continuativo l'idoneitd, la funzionalita e 'affidabilita dell’assetto
dei presidi antiriciclaggio, delle procedure e dei processi adottati
allinterno del Gruppo nonché il loro grado di adeguatezza e

conformitd alle norme di legge;

m  svolgere un ruolo di direzione e coordinamento nei confronti
delle Societa del Gruppo, promuovendo e diffondendo la cultura
di prevenzione del rischio di riciclaggio e di finanziamento del

terrorismo.

La Direzione Antiriciclaggio sovrintende e coordina le attivitd di gestione
dei rischi di riciclaggio di denaro e di finanziamento del terrorismo,
attraverso |'esecuzione di una serie di attivitd che possono ricondursi alle

seguenti tipologie di processo:

m  processi principali, ossia I'insieme di attivitd orientate al corretto
assolvimento degli obblighi di adeguata verifica della clientelq,
conservazione dei dati e delle informazioni e segnalazione delle

operazioni sospette;

m  processi trasversali, ossia |'insieme di attivitd funzionali alla

mitigazione e al contrasto del rischio di riciclaggio.

Nell’esercizio dei suoi compiti la Direzione Antiriciclaggio ha accesso,
secondo le modalita ritenute pib opportune, a tutte le attivita ed a tutte le
strutture centrali e periferiche del Gruppo, nonché a qualsiasi informazione
che sia da essa ritenuta rilevante ai fini dello svolgimento dei propri compiti

ed & dotata di strumenti utili allo svolgimento dei controlli di competenza.

Nel complesso del Sistema dei controlli interni integrato, la Direzione
Antiriciclaggio, per gli ambiti di propria competenza, contribuisce:
= alla definizione di una tassonomia dei rischi comune per le attivita

di analisi e valutazione;
m  al costante scambio delle informazioni;

m  alla definizione di metodi di misurazione dei rischi e di relativa

rendicontazione che siano tra loro uniformi;

m  alla gestione di eventuali disallineamenti nelle valutazioni del livello

del rischio emersi nel corso della pianificazione delle attivitd;

m  alla disamina dei rilievi emersi e delle relative azioni correttive
proposte, esaminando eventuali valutazioni discordanti in modo
da giungere ad una soluzione univoca e soddisfacente per tutte le
Funzioni aziendali di controllo che hanno evidenziato il medesimo

rilievo.
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Risorse umane

L'organico complessivo del Gruppo Cassa Centrale si attesta a 11.281 dipendenti, (pari a 10.846 FTE °). La distribuzione delle risorse per Funzioni/

Direzioni, per genere e per fasce d'etd & rappresentata nelle tabelle sottostanti.

Composizione del personale per categoria e genere

31/12/2019
NUMERO DIPENDENTI PER CATEGORIA E GENERE
Uomini Donne Totale
Dirigenti 188 11 199
Quadri direttivi 2.282 665 2.947
Impiegati 4.208 3.927 8.135
TOTALE 6.678 4.603 11.281

Composizione del personale per fasce d’eta

NUMERO DIPENDENTI PER CATEGORIA 31/12/2019

E FASCIA D'ETA 30-50 >50 Totale
Dirigenti - 52 147 199
Quadri direttivi 3 1.356 1.588 2.947
Impiegati 634 5.755 1.746 8.135
TOTALE 637 7.163 3.481 11.281

?Full time equivalent
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L'etd anagrafica media del personale del Gruppo si attesta principalmente

nella fascia 30-50 con circa il 63% dei dipendenti rientrante in tale fascia.

In un contesto di mercato in continua evoluzione e in un settore come quello
bancario, dove il profondo cambiamento in essere rappresenta sempre piU
un elemento determinante di competitivitd, & fondamentale potenziare il
patrimonio pib importante che ogni azienda ha: le persone. Forti sono stati
gli investimenti per il rafforzamento del Gruppo, focalizzati in particolar
modo nell’‘ambito delle Funzioni aziendali di controllo e nell’ambito delle
aree ad elevato contenuto tecnologico e funzionale gestite all’interno delle

Societa strumentali del Gruppo.

La strategia di lungo termine del Gruppo rimane |‘attenzione alla qualita
delle risorse umane, con un impegno prioritario nel promuovere lo sviluppo

costante delle capacita e delle competenze individuali e di gruppo.

Le linee guida che ispirano il Gruppo sono quindi la valorizzazione dello
spirito diiniziativa e della flessibilita, il sostegno delle opportunita di crescita
attraverso adeguati percorsi di sviluppo e I'appoggio alla partecipazione
attiva a progetti, fornendo strumenti e metodologie per far emergere

contributi innovativi da mettere a disposizione dell’‘azienda.

L'employer branding

Rafforzare la propria strategia di employer branding & un metodo efficace
per attrarre in azienda i talenti: se |'azienda riesce a diffondere valori
e mission, anche attraverso i suoi collaboratori si possono accrescere
le possibilitd di avvicinare il candidato ideale. Sviluppare la visibilita
dell’azienda nel mercato del lavoro, portandola a distinguersi dai

competitor, & di fondamentale importanza.

Per il Gruppo gli eventi esterni sono un’ottima occasione per fare employer
branding e recruiting: nel 2019 il Gruppo ha rafforzato la partnership con
il mondo accademico al fine di dialogare con maggiore efficacia con i
giovani talenti delle universitd, farsi conoscere da un pubblico pit ampio e

costruire cosi una solida strategia di comunicazione.

Il GBC ha avviato un percorso nei “career day” universitari, con lo stand
istituzionale e presentazioni pubbliche al fine di rappresentare tutte le

Societa del Gruppo.

Il processo di costituzione della Capogruppo prevede un incremento
decisamente significativo delle risorse, con esperienze fondamentali e
nuove competenze utili a raggiungere gli obiettivi richiesti da Regulator e

Banche offiliate.

Nel 2019, nell’ottica di una continua crescita della reputazione aziendale, &
stata sancita la partnership con JETN — Junior Enterprise dell'Universita degli
Studi Trento e richiesta la realizzazione del “CCB Hiring Challenge”. E questo
un evento che pud essere promosso in collaborazione con tutte le universita

italiane al fine di supportare il recruiting a favore delle Banche del Gruppo.

Le iniziative realizzate sono solitamente presentate nei video-racconti degli
eventi, pubblicate sulla pagina Linkedin generando migliaia di impressions,
il tutto a testimonianza dell'importanza dello storytelling sui canali social

per incrementare il processo di brand awareness.

Le partnership per innovare e competere

La consolidata partnership con SDA Bocconi School of Management ci ha
permesso di creare nel tempo percorsi formativi professionalizzanti di alto
livello, di customizzare importanti iniziative di Gruppo che hanno coinvolto

migliaia di collaboratori delle Banche aoffiliate, in tutto il territorio nazionale.

La partnership con CeTIF, Centro di Ricerca su Tecnologie, Innovazione e
servizi Finanziari dell’Universita Cattolica del Sacro Cuore, ha contribuito
ad apportare competenza alla nostra Academy. La partecipazione diretta
dei manager di Capogruppo ai diversi Digital Research Hub ha permesso
di ampliare le prospettive di visione e, grazie al network dei maggiori
gruppi bancari italiani e alla partecipazione allo Steering Committee, di
potersi confrontare sulle possibili soluzioni innovative nell’'evoluzione del

mondo finanziario.

Tra tutte le altre collaborazioni ricordiamo il Politecnico di Milano (in
particolare, I'Osservatorio Innovative Payments) che studia i sistemi innovativi

di pagamento per i consumatori e i servizi aggiuntivi ad essi collegati.

Il Gruppo Cassa Centrale si confronta oggi con il management degli
altri gruppi bancari, grazie alle communities create all’interno di queste
partnership, contribuendo alla costruzione di riflessioni e orientamenti di

studio finalizzati a nuovi approcci e nuove soluzioni.
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Sviluppo delle competenze e formazione nel Gruppo
Cassa Centrale

Banking Care Academy, brand per lo sviluppo di competenze di Gruppo, si
occupa della progettazione, promozione e realizzazione dei percorsi formativi
per il Gruppo Bancario. Attraverso la Piattaforma LMS Learning Management
System di SAP SuccessFactors, le proposte formative raggiungono tutti i
dipendenti del Gruppo, con obiettivi di consapevolezza e partecipazione per

la crescita individuale delle persone all’interno delle Banche affiliate.

L'offerta comprende formazione a manager e collaboratori nelle diverse

modalitd:

® in aula, con percorsi realizzati in house ovvero presso le sedi

territoriali della Capogruppo presenti in diverse citta italiane;
=  online, fruibile dalla piattaforma cloud e disponibile da qualsiasi device;

®m  in modalitd blended.

La scelta della modalitd con cui viene fruita la formazione & guidata da

un’analisi di efficacia didattica e da esigenze di costi/benefici per la banca.

La raccolta delle esigenze formative & gestita dal Servizio Formazione e
Sviluppo HR in relazione diretta e continua con i Referenti Formazione di
ognibanca. Il Referente hail compito diraccordare le esigenze delle diverse
aree della banca, che discute ed elabora attraverso la pianificazione

annuale delle attivita formative.

Chi si occupa di formazione all’interno del Gruppo si interroga sempre
pib sul senso da dare al processo educativo, con la consapevolezza che i
percorsi formativi diventano veri e propri percorsi di sviluppo organizzativo,
che si inseriscono in un progetto coerente con le scelte e la visione della

banca.

Alla domanda “cos’é la formazione?” rispondiamo in questo modo: a noi
piace pensarla come un processo attraverso il quale si & maggiormente
in grado di costruire e definire il modo di conoscere, di agire e interagire,
cosicché diventiamo pib capaci ad affrontare con successo la complessita

dei problemi che incontriamo.

Per Banking Care Academy fare formazione & una vera sfida per le
Banche che viinvestono: gli apprendimenti pit importanti non si sviluppano

assorbendo tecnicismi somministrati con ricette risolutorie, adatte a tutte le

situazioni, ma attraverso rielaborazioni personali e collettive di azioni che

richiedono riflessione.

Oggi chi lavora in Banca deve possedere rinnovate capacita di relazione
commerciale, deve padroneggiare normative e procedure che comportano
responsabilitd e rischi, deve essere riconosciuto da famiglie e imprese in

qualita di consulente, deve dare risposte a domande sempre pit complesse.

Per questo motivo la proposta formativa 2019 ha raggiunto tutte le Banche
del Gruppo, con numeri complessivi che evidenziano una buona partenza
del Servizio Formazione e Sviluppo HR. In particolare, nel corso dell’anno
sono state erogate complessivamente (corsiin aula e online) piv di 360.000
ore di formazione con un interessante indicatore medio individuale di 32
ore per dipendente, considerando la Capogruppo, le societd del Gruppo

e le Banche offiliate.

A partire dall’‘autunno 2019 & stato avviato il progetto di formazione per
gli esponenti aziendali che ha visto coinvolte la totalita delle Banche di

Gruppo, per complessive 7.100 ore di formazione.

Politiche di remunerazione

In data 25 maggio 2019 I'’Assemblea ordinaria dei Soci della Capogruppo
- su proposta del Consiglio di Amministrazione - ha approvato le Politiche
di remunerazione e incentivazione di Gruppo rivolte a tutto il personale,

tra cui il personale piv rilevante, nonché i componenti degli organi sociali.

|//

Con riferimento alle societd del Gruppo rientranti nel “perimetro”, le
politiche di remunerazione (nel seguito anche “le Politiche”) approvate
dall’Assemblea della Capogruppo sono state adottate attraverso la
formale delibera delle rispettive Assemblee per le Banche e da diversi

organi competenti per le altre societa.

Le politiche di remunerazione e incentivazione sono state definite sulla

base:

m  delle Disposizioni di Vigilanza in materia di “Politiche e prassi di
remunerazione e incentivazione” aggiornate da Banca d'ltalia
nell’ottobre 2018 con il 25° aggiornamento della Circolare n. 285
del 17 dicembre 2013 in attuazione della Direttiva Comunitaria

2013/36/UE del 26 giugno 2013 (c.d. CRD IV);
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= del Regolamento Delegato (UE) n. 604/2014 contenente le nuove
“norme tecniche di regolamentazione” (Regulatory Technical
Standards - RTS), relative ai criteri qualitativi e quantitativi adeguati
per identificare le categorie di personale le cui attivith professionali
hanno un impatto sostanziale sul profilo di rischio dell'ente (c.d. “Risk
Taker”) destinate a integrare la Direttiva 2013/36,/UE del Parlamento
europeo e del Consiglio del 26 giugno 2013 (c.d. CRD IV).

Le politiche descrivono in modo organico: i principi su cui si fonda il
sistema di remunerazione e incentivazione del Gruppo Cassa Centrale; i
ruoli, i tempi e le attivita che definiscono la governance del processo di
elaborazione, riesame e adozione delle politiche di remunerazione di

Gruppo; il sistema di remunerazione e incentivazione per 'intero Gruppo.

L'obiettivo & quello di pervenire, nell’interesse di tutti gli stakeholder,
a sistemi di remunerazione coerenti con i valori del Gruppo e le finalita
mutualistiche delle Banche affiliate, con gli obiettivi aziendali, le strategie
di lungo periodo nonché con le politiche di prudente gestione di rischio
del Gruppo, cosi come definito nell’ambito delle disposizioni in vigore
sul processo di controllo prudenziale, tali da evitare incentivi distorti che
possano indurre a violazioni normative o ad un’eccessiva assunzione di

rischi per la banca e il sistema finanziario nel suo complesso

Per maggiori dettagli e per una descrizione puntuale delle politiche in
essere, si rinvia al documento “Politiche di remunerazione e incentivazione
del Gruppo” disponibile sul sito internet di Cassa Centrale Banca

’e .. . . ” ”
all’indirizzo www.cassacentrale.it nella sezione “Governance”.

Welfare e Relazioni Sindacali

Nel corso del mese di gennaio 2019 il negoziato per il rinnovo del
contratto collettivo nazionale di lavoro & giunto al termine, portando tra le
altre novita, un adeguamento economico medio per il personale di Euro 85

mensili, adeguandosi a quanto gia in atto nel resto dell’industria bancaria.

Il 2019 ha visto il Servizio Welfare e Relazioni Sindacali impegnato a
seguire diverse trattative sindacali di aggregazione tra le Banche e le
societd del Gruppo Bancario, di riorganizzazione e ristrutturazione,

nonché di gestione degli esuberi e ricambio generazionale.

Nel corso di queste trattative, si & discusso con i sindacati anche di misure
di welfare finalizzate al sostegno delle famiglie dei dipendenti; sono
state ricercate forme di armonizzazione della contrattazione collettiva
e degli strumenti di previdenza e assicurazione; si & discusso di work life
balance, introducendo principi e strumenti di flessibilita ed elasticita della
prestazione lavorativa che favoriscano la conciliazione dei tempi di lavoro
con le necessita familiari; sono state introdotte forme e misure nuove di

mobilita sostenibile per gli spostamenti di lavoro.
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Altre informazioni sulla gestione

Attivita di rebranding e sviluppo della
Corporate Identity

Nel corso del 2019, il Gruppo & stato principalmente impegnato nel
percorso di rebranding, in quanto con la nascita del nuovo Gruppo
Bancario era emersa forte I'esigenza di avere un’identitd comune a tutte
le Banche affiliate, riconoscibile ai soci e clienti, distintiva rispetto ai diretti

competitor e ai pib importanti Gruppi del panorama creditizio nazionale.

Inizialmente |'attivita di rebranding ha coinvolto I'evoluzione identitaria della
Capogruppo, per poi coinvolgere tutte le societd strumentali del Gruppo e
le Banche affiliate identificando una Style Guide per la realizzazione dei
singoli loghi, personalizzati per ciascuna Banca ma in linea con quanto

realizzato per il Gruppo e la Capogruppo.

Nel corso dell’anno oltre il 90% delle Banche del Gruppo ha deliberato in
CdA I'adozione del nuovo logo con inserimento del pittogramma. Il logo si
presenta come il racconto corale di un Gruppo che nasce per conservare
e custodire i valori del Credito Cooperativo: cooperazione, reciprocita e
localismo, e rappresenta la sintesi della storia del Credito Cooperativo

congiunta alla proiezione al futuro e alle nuove sfide.

Il marchio diventa quindi eco del posizionamento strategico-valoriale del
Gruppo, che si pone come differente e distintivo rispetto al panorama del

settore creditizio.

Vista questa epocale trasformazione, si & ritenuto strategico e fondamentale
raccontarsi in modo piU coerente agli stakeholder abituali e a chi impara
ora a conoscere il Gruppo e la Capogruppo, atftraverso un nuovo portale

web (www.cassacentrale.it) sviluppato con una piattaforma tecnologica

all'avanguardia e che garantisce i massimi standard di sicurezza e di

customer experience.

Il Gruppo ha messo a disposizione delle Banche affiliate il nuovo servizio
MyCMS (Content Management System), una piattaforma condivisa multi-

site facile da gestire che consente alla singola Banca di configurare e

personalizzare il proprio sito web in pochissimi passaggi. Ad oggi oltre il
50,00% delle Banche del Gruppo hanno aderito nel corso del 2019.

Nel corso dell’anno & stato lanciato, in collaborazione con NEF, un
concorso a premi (“Il Risparmio ti premia”) rivolto a soci, clienti e prospect
delle Banche del Gruppo e di quelle che hanno indicato Cassa Centrale
Banca quale “soggetto incaricato dei pagamenti”, volto a favorire formule
di risparmio e investimento che consentono di attutire il rischio, come i
Piani di Accumulo di Capitale (PAC). Filo conduttore del concorso & I'eco

sostenibilitd, in linea anche con la strategia di NEAM.

Il lancio di questa iniziativa ha fornito I'occasione per pianificare per la
prima volta una campagna di comunicazione di carattere nazionale con
il marchio NEF e coordinata con la nuova brand identity del Gruppo
Cassa Centrale. La campagna prevedeva un piano pubblicitario di grande
impatto sui quotidiani nazionali pit diffusi, sui principali portali web di
informazione, sul territorio, nelle filiali e con strumenti per supportare la

banca nella relazione con la propria clientela.

Attivita di ricerca e sviluppo

Nell'ambito delle attivita di ricerca si sottolinea |'importanza dei continui
studi effettuati dal Gruppo per approfondire la conoscenza del contesto
del Credito Cooperativo, attraverso analisi di mercato e social media
research sul concetto di territorialita e sulla percezione del brand da parte
dei consumatori. Il fine & quello di rafforzare I'immagine del Gruppo ed il
posizionamento dello stesso nel panorama creditizio italiano, di valutare
strategie e di raccontare la territorialitd in modo distintivo rispetto ai

competitor.

Le spese sostenute per attivitd di ricerca e sviluppo hanno riguardato
investimenti per ricerche sul sentiment del Credito Cooperativo e la
percezione dello stesso da parte dei consumatori, per lo sviluppo del

nuovo brand della Capogruppo, Cassa Centrale Banca, del Gruppo
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Cassa Centrale e il rebranding delle stesse e delle singole Banche affiliate,
e per la crescita generale del Gruppo e delle Banche nell’ambito della

comunicazione online.

Rapporti con parti correlate

Il dettaglio circa le informazioni relative ai rapporti con parti correlate
sono riportate nella Parte H della Nota Integrativa consolidata alla quale

si rimanda.

Informazioni sulla continuita aziendale, sui
rischi finanziari, sulle verifiche per riduzione
di valore delle attivita e sulle incertezze
nell’vtilizzo di stime

Con riferimento ai documenti Banca d’ltalia, Consob e Isvap n.2 del 6
febbraio 2009 e n.4 del 3 marzo 2010, relativi alle informazioni da fornire
nelle relazioni finanziarie sulle prospettive aziendali, con particolare
riferimento alla continuitd aziendale, ai rischi finanziari, alle verifiche per
riduzione di valore delle attivita (c.d. impairment test) e alle incertezze
nell’utilizzo delle stime, il Consiglio di Amministrazione conferma di avere
la ragionevole aspettativa che il Gruppo possa continuare la propria
operativitd in un futuro prevedibile e attesta pertanto che il bilancio
consolidato dell’esercizio & stato predisposto in tale prospettiva di

continuitd.

Nella struttura patrimoniale e finanziaria del Gruppo e nell'‘andamento
operativo non sussistono elementi o segnali che possano indurre incertezze

sul punto della continuitd aziendale.

Per I'informativa relativa ai rischi finanziari, alle verifiche per riduzione
di valore delle attivita e alle incertezze nell'utilizzo di stime si rinvia alle
informazioni fornite nella presente relazione, a commento degli andamenti

gestionali, e/o nelle specifiche sezioni della Nota Integrativa.

Azioni proprie

Il capitale sociale della Capogruppo Cassa Centrale Banca & pari a
952.031.808 Euro, costituita da n. 18.158.304 azioni ordinarie e n.

150.000 azioni privilegiate, entrambe del valore nominale di 52 Euro.

Nel corso dell’esercizio, per effetto dell'accordo transattivo tra Cassa
Centrale Banca e lccrea Banca S.p.A. sono state acquisite n. 84.607
azioni “Cassa Centrale” in possesso delle banche del Gruppo lccreq, di
cui n. 84.507 azioni ordinarie acquisite dalle Banche affiliate del Gruppo

Cassa Centrale e n. 100 azioni privilegiate da altro Socio privilegiato del

GBC per complessivi 4.399.564 Euro.

Per effetto di questa operazione e della sottoscrizione del Contratto di
Coesioneal 31 dicembre 2019 n. 15.874.453 azioni, ordinarie e privilegiate,
pariad un valore nominale di 825.471.556 Euro (corrispondente all’'86,71%
del capitale sociale) sono detenute dalle Banche affiliate al Gruppo Cassa
Centrale e pertanto, in ambito bilancio consolidato le stesse sono da

considerarsi come azioni proprie detenute in portafoglio.

Nel corso dell’esercizio non sono state alienate azioni della Capogruppo.

Politiche per la gestione della continuita
operativa

Nel corso del 2019 & stato deliberato dal Consiglio di Amministrazione il
modello organizzativo e operativo del Gruppo Cassa Centrale in materia
di Continuita Operativa. L'applicazione della delibera ha comportato
altresi I'aggiornamento del nominativo del Responsabile del Piano di
Continvita di Gruppo e l'attribuzione dell’operativita, in tale ambito,
all’Ufficio Processi, Normativa interna e Business Continuity. Durante
I'esercizio 2020, il Gruppo Cassa Centrale provvedera all’‘aggiornamento

dei seguenti documenti:

= e Politiche e le Strategie per la Gestione della Continuita operativa;
® il Piano di Continuita operativa di Cassa Centrale Banca;
m il Piano di Disaster Recovery;

= la documentazione sulla Continuita per le Banche affiliate e le

Societa del Gruppo.
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Tale attivitd di aggiornamento & stata avviata durante il mese di febbraio
2020 con I'approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione del
Regolamento di Gruppo sulla Continuitd Operativa e la Gestione delle
crisi. Inoltre, i competenti uffici di Cassa Centrale Banca hanno provveduto
all'aggiornamento della “Business Impact Analisys”, attivitd propedeutica

alla realizzazione del Piano di Continuita di Cassa Centrale Banca.

Modello di organizzazione, gestione e
controllo ai fini della prevenzione dei reati di
cui al D.Lgs. 231/2001

Il D.Lgs. 231/2001 (Decreto Legislativo 8 giugno 2001 n. 231, recante
la “Disciplina della responsabilita amministrativa delle persone giuridiche,
delle societd e delle associazioni anche prive di personalita giuridica,
a norma dell‘articolo 11 della legge 29 settembre 2000, n. 300”), e
successive modifiche ed integrazioni, ha inteso conformare la normativa
italiana in materia di responsabilita degli enti a quanto stabilito da alcune

Convenzioni internazionali ratificate dal nostro Paese.

In particolare, con I'entrata in vigore del D.Lgs. 231/2001 (nel seguito
anche “Modello 231", “Modello” o il “Decreto”) & stata introdotta
anche in ltalia una forma di responsabilitt amministrativa degli enti,
quali societd, associazioni e consorzi, derivante dalla commissione, o
dalla tentata commissione, di alcuni reati, espressamente richiamati dal
D.Lgs. 231/2001, da parte dei soggetti apicali o degli altri dipendenti e

collaboratori, nell’interesse o a vantaggio dell’ente.

La societd non risponde, invece, se i predetti soggetti hanno agito

nell’interesse esclusivo proprio o di terzi.

In ogni caso, la responsabilitd amministrativa degli enti & autonoma rispetto

alla responsabilita penale della persona fisica che ha commesso il reato.

| reati per i quali & configurabile la responsabilita amministrativa degli
enti, con l'indicazione specifica delle sanzioni applicabili, sono elencati
nella Sezione Il del D.Lgs. 231/2001. Alla data di stesura della presente

relazione le categorie di reati richiamate sono:

®  indebita percezione di erogazioni, truffa in danno dello Stato o di

un ente pubblico o per il conseguimento di erogazioni pubbliche e

frode informatica in danno dello Stato o di un ente pubblico;
m  delitti informatici e trattamento illecito di dati;

m  concussione, induzione indebita a dare o promettere utilita e

corruzione;

= falsita in monete, in carte di pubblico credito, in valori di bollo e in

strumenti o segni di riconoscimento;
m  delitti contro I'industria e il commercio;
m  reati societari;

m  delitti con finalitd di terrorismo o di eversione dell’'ordine

democratico;
m  pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili;
= delitti contro la personalitd individuale;
m  abusi di mercato;
m  reati transnazionali;

= omicidio colposo o lesioni gravi o gravissime commesse con
violazione delle norme sulla tutela della salute e sicurezza sul

lavoro;

® ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o ufilita di

provenienza illecita nonché autoriciclaggio;
m  delitti in materia di violazione del diritto d’autore;

m  induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni

mendaci all'autoritd giudiziarig;
m  reati ambiental;;
®  impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno & irregolare;
®m  razzismo e xenofobia;

m  delitti di frode in competizioni sportive, esercizio abusivo di gioco o
di scommessa e giochi d’azzardo esercitati a mezzo di apparecchi

vietati;
m  reatfitributari.
Il D.Llgs. 231/2001 prevede forme di esonero della responsabilita

amministrativa degli enti. In particolare, il Decreto stabilisce che, in caso di

reato commesso da un soggetto apicale, |’ente non risponde se prova che:
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= |'organo dirigente ha adottato ed efficacemente attuato, prima
della commissione del fatto, modelli di organizzazione e di gestione

idonei a prevenire reati della specie di quello verificatosi;

m il compito di vigilare sul funzionamento e |'osservanza dei modelli
e di curare il loro aggiornamento & stato affidato ad un organismo

della societa dotato di autonomi poteri di iniziativa e di controllo;

m e persone hanno commesso il reato eludendo fraudolentemente i

modelli di organizzazione e di gestione;

®  nonviéstataomessaoinsufficiente vigilanza da parte dell'organismo

preposto.

Pertanto, nel caso di reato commesso da soggetti apicali, sussiste in capo
all’ente una presunzione di responsabilita dovuta al fatto che tali soggetti
esprimono e rappresentano la politica e, quindi, la volonta dell’ente stesso:
tale presunzione, tuttavia, pud essere superata se |'ente riesce a dimostrare

la sussistenza delle quattro condizioni sopraindicate.

In tal caso, pur sussistendo la responsabilita personale in capo al soggetto

apicale, I'ente non & responsabile ai sensi del D.Lgs. 231/2001.

Nello stesso modo, la responsabilitd amministrativa dell’ente sussiste anche
per i reati posti in essere da soggetti sottoposti, se la loro commissione
¢ stata resa possibile dall'inosservanza degli obblighi di direzione o di
vigilanza. In ogni caso, I'inosservanza di detti obblighi di direzione o di
vigilanza & esclusa se |'ente dimostra di aver adottato ed efficacemente
attuato, prima della commissione del fatto, un modello di organizzazione e

gestione idoneo a prevenire reati della specie di quello verificatosi.

Il Modello deve rispondere ai seguenti requisiti:

m  individuare le attivita nel cui ambito esiste la possibilita che vengano

commessi reati previsti dal decreto;

m  prevedere specifici protocolli diretti a programmare la formazione
e l'attuazione delle decisioni della societd in relazione ai reati da

prevenire;

= individuare modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee a

impedire la commissione di tali reati;

m  prevedere obblighi di informazione nei confronti dell’organismo

deputato a vigilare sul funzionamento e l'osservanza del Modello;

® introdurre un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato

rispetto delle misure indicate nel Modello.

La Capogruppo ha da tempo adottato i presidi previsti per |'esenzione

della responsabilitd amministrativa degli Enti.

In particolare, attraverso I'adozione ed il costante aggiornamento del Modello,

la Capogruppo si & riproposta di perseguire le seguenti principali finalita:
m  contribuire alla diffusione al suo interno, della conoscenza dei
reati previsti dal Decreto e delle attivitd che possono portare alla

realizzazione degli stessi;

m diffondere al suo interno la conoscenza delle attivita nel cui ambito
si celano rischi di commissione dei reati e delle regole interne

adottate dalla Banca che disciplinano le stesse attivitd;

m diffondere piena consapevolezza che comportamenti contrari alla
legge e alle disposizioniinterne sono condannati dalla Banca in quanto,
nell’espletamento della propria missione aziendale, essa intende

attenersi ai principi di legalitd, correttezza, diligenza e trasparenza;

®  assicurare un‘organizzazione e un sistema dei controlli adeguati
alle attivita svolte dalla Capogruppo e garantire la correttezza
dei comportamenti dei soggetti apicali, dei dipendenti e dei

collaboratori.

Con la costituzione del Gruppo Bancario Cooperativo, la Capogruppo
ha da subito avviato un progetto di progressivo adeguamento del proprio

Modello 231 preesistente al fine di garantirne la capacita esimente.

Al contempo, ha promosso un progetto a livello di Gruppo con lo scopo,
da una parte, di arrivare all’adozione di un Modello 231 da parte
delle Banche offiliate e delle altre Societd del gruppo precedentemente
sprovviste e, dall’altra, all'adeguamento dei Modelli 231 preesistenti da
parte delle Banche affiliate e delle alire Societd gia dotate degli stessi, al

fine di conformarli all’'impostazione adottata a livello di Gruppo.

Il progetto di manutenzione e aggiornamento & stato avviato nel corso del
2018 con l'obiettivo di:
= fornire alla Capogruppo, alle Banche aoffiliate e alle altre Societd

del Gruppo un quadro di riferimento aggiornato in funzione

dell’evoluzione del contesto normativo di riferimento;
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®  sviluppare e mettere a disposizione strumenti per la conduzione delle
attivita di risk assessment e dei formatnecessari all'implementazione

del Modello 231;

®  individuare soluzioni condivise circa la possibile composizione e le

modalita di funzionamento dell’Organismo di Vigilanza.

Nell'ambito del progetto, pertanto, sono stati oggetto di analisi sia i profili
giuridici sia i profili organizzativi dei confenuti del D.lgs. 231/2001,
sviluppando approfondimenti metodologici e supporti operativi, per guidare la
Capogruppo, le Banche dffiliate e le altre Societd del Gruppo nell’analisi della

propria situazione aziendale e nella decisione delle azioni da intraprendere.

Per quanto riguarda la Capogruppo, alla fine dell’esercizio 2019 il progetto
di aggiornamento e adeguamento era in via di finalizzazione, per essere
completato e sottoposto all’approvazione del Consiglio di Amministrazione

nei primi mesi dell’esercizio 2020.

Alivello di Gruppo, nel corso dell’esercizio 2019 il progetto, condotto con
il supporto di un consulente esterno con specifica esperienza del settore
del Credito Cooperativo, si & sviluppato atftraverso opportune attivita di
presentazione, illustrazione, confronto e supporto alle Banche offiliate
rispetto alle varie fasi progettuali, e cio sia per le banche prive del Modello

organizzativo 231 sia per quelle interessate all‘aggiornamento dello stesso.

Al contempo & stata condotta una specifica attivita formativa, finalizzata a
garantire una diffusa e aggiornata conoscenza della materia, ivi compresa
quella rivolta ai componenti degli Organismi di Vigilanza costituiti e
costituendi: & stato messo a disposizione un corso online articolato in
quattro moduli, con test finale di autoverifica, e ulteriori 5 incontri formativi

destinati ai membri degli Organismi di Vigilanza.

Atutte le Banche affiliate interessate sono stati, inoltre, messi a disposizione

i documenti di riferimento per 'allineamento dei Modelli, e in particolare:

m il Regolamento Ody;

m il Modello Organizzativo e di Gestione 231 e parte speciale;
m il Codice Etico;

= il Regolamento flussi;

m il Database Assessment;

® |a legenda Reati aggiornata;

m  gli Schemi di verbale della prima riunione dell’'Organismo di

Vigilanza.

La gran parte delle Banche offiliate al Gruppo ha adottato il Modello
organizzativo entro la fine dell’esercizio 2019 (51 erano dotate di un Modello
allineato rispetto alle indicazioni della Capogruppo; n. 15 erano dotate di un

Modello, ma non ancora allineato; n. 14 ne risultavano ancora prive).

L'adozione per tutte le Banche offiliate, con la collegata attivazione

dell’Organismo di Vigilanza, & prevista entro i primi mesi dell'esercizio 2020.

Per quanto riguarda le altre Societa del Gruppo, quelle operanti nel settore
assicurativo sono dotate di Modello organizzativo aggiornato o in via di
aggiornamento; il Modello organizzativo della societd operante nel leasing
& aggiornato al 2019; le societd ad operativitd limitata non sono al momento
dotate del Modello; per quanto riguarda, infine, le societd operanti nel
settore dei servizi informatici, a seguito dell'operazione di integrazione
societaria intervenuta nel corso del 2019 verra avviato, a partire dal 2020,
il progetto di definizione del Modello organizzativo 231, avendolo peraltro

alcune societa interessate all’operazione gia adottato da tempo.

Informativa al pubblico “Stato per Stato”

U'informativa al pubblico “Stato per Stato” (c.d. Country-By-Country
Reporting) cosi come prevista dall‘art. 89 della Direttiva 2013/36,/UE del
Parlamento europeo e del Consiglio (c.d. CRD V), & pubblicata sul sito

internet della Banca www.cassacentrale.it.

Dichiarazione consolidata di carattere non
finanziario

Il Gruppo Cassa Centrale predispone la Dichiarazione consolidata di
carattere non finanziario ai sensi dell‘art. 5, comma 3 del D.Lgs. 254/2016
in un documento separato, pubblicato sul sito internet di Cassa Centrale

Banca all’indirizzo www.cassacentrale.it nella sezione “Investitori”.
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Si porta all’attenzione che successivamente al 31 dicembre 2019 e fino alla
data di approvazione del presente fascicolo di bilancio, non si & verificato
alcun avvenimento aziendale che ha determinato conseguenze rilevanti sui

risultati patrimoniali ed economici rappresentati.

Si riportano nel seguito i principali fatti avvenuti successivamente alla

chiusura dell’esercizio.

Diffusione Coronavirus “Covid-19”

L'elemento di maggiore impatto, anche prospettico, che ha caratterizzato
il primo scorcio di 2020 & rappresentato dall’emergenza sanitaria causata
dal Coronavirus (nel seguito anche “Covid-19” o il “Virus”). Come noto,
tale epidemia rappresenta allo stato attuale una minaccia alla salute
pubblica con impatti economici derivanti dalla sospensione di alcune
attivitd economiche sulle aree maggiormente colpite dal Virus non stimabili

in maniera definitiva ed attendibile.

A fronte della conclamata pandemia, in ltalia sono stati attuati diversi
provvedimenti legislativi contenenti, in primis, misure di contenimento
dell'epidemia (D.L. n. é recante “Misure urgenti in materia di contenimento e
gestione dell'emergenza epidemiologica da Covid-19”) che hanno portato
alla sospensione di diverse e rilevanti attivitd economiche e di sostegno
all’'economia nazionale (D.L. n.18 del 17 marzo 2020 detto anche “Decreto
Cura ltalia”). Tra i provvedimenti emanati dal Governo italiano, particolare
rilevo assumono: le misure di sostegno alla liquidita attraverso il sistema
bancario e la possibilita di trasformare in crediti d'imposta le attivita fiscali

differite (c.d. deferred tax assets) sotto determinate condizioni.

Con riferimento al tema delle moratorie per I'emergenza Coronavirus, il
Gruppo Cassa Centrale ha tempestivamente posto in essere tutte le azioni

atte a favorire la concessione di benefici alla propria clientela. Tali benefici

~atti di rilievo avvenuti dopo
a chiusura dell’esercizio

sono il risultato del susseguirsi dei seguenti interventi:

®  misure messe a disposizione discrezionalmente dal Gruppo gid a

partire dall’inizio del mese di marzo 2020;

m  adesione unitaria del Gruppo alllAddendum all’Accordo per il
credito 2019 promosso da ABI;

m D.L. n. 18 del 17 marzo 2020.

| summenzionati benefici si sostanziano prevalentemente nella sospensione
di durata variabile, in funzione del tipo di intervento, del capitale o degli
interessi o di entrambi, nel posticipo della scadenza del finanziamento e

nella non revocabilita di taluni fidi.

Alle iniziative che hanno visto il coordinamento della Capogruppo, si sono
affiancati finanziamenti specifici proposti da molte Banche del Gruppo,
con plafond dedicati a condizioni agevolate, donazioni dirette, attivitd
di raccolta fondi, e altre iniziative, generando una pluralita di interventi
che rappresentano il contributo del Gruppo alle necessitd che si sono

manifestate nei territori.

In risposta alle circostanze di carattere eccezionale sotto il profilo
macroeconomico e di volatilitd dei mercati finanziari, il Gruppo Cassa
Centrale ha aggiornato tempestivamente e proattivamente la propria
strategia di gestione del portafoglio di proprieta di strumenti finanziari di
Gruppo al fine di sostenerne il contributo al margine di interesse, attraverso
un maggiore utilizzo delle aste TLTRO-III, una maggiore diversificazione
del portafoglio titoli di debito e un incremento dell’incidenza delle attivitd

finanziarie allocate nel business model Hold to Collect.

Tenuto conto di quanto sopra il Gruppo sta monitorando il fenomeno al fine
di modulare ed eventualmente integrare tali misure di sostegno sulla base
delle specifiche esigenze e ricercando la soluzione pib adeguata per far si

che la situazione di difficolta possa esser superata.
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Interruzione avvio del Comprehensive Assessment

Nel corso del 2019 la Banca Centrale Europea aveva comunicato
che, insieme alle autoritd nazionali preposte alla conduzione della
vigilanza bancaria, avrebbe svolto una valutazione approfondita (c.d.
Comprehensive Assessment) ai sensi del Regolamento sul Meccanismo di
Vigilanza Unico (Regolamento (UE) n. 1024 del Consiglio del 15 ottobre
2013). Tale valutazione si compone principalmente dei seguenti elementi:

m  unesame della qualita degli attivi (Asset Quality Review, nel seguito
anche “AQR”) volto a migliorare la trasparenza delle esposizioni
bancarie attraverso un‘andalisi della qualita dell’attivo delle banche,
ivi compresa |‘adeguatezza sia della valutazione di attivitd e

garanzie, sia dei relativi accantonamenti;

®  uno stress fest per verificare la tenuta dei bilanci bancari in scenari

avversi.

La Capogruppo, di concerto con le Banche affiliate, ha svolto sin dal
2018 una serie di attivitd preparatorie all’'esercizio del Comprehensive
Assessment, rafforzando i processi di data quality e implementando fool
di controllo utili al monitoraggio ed al presidio sia del processo di Asset
Quality Review che dello Stress Test dell’Autoritd Bancaria Europea (nel

seguito anche “EBA").

Gli obiettivi dell’AQR in linea generale includono:

m |a valutazione della classificazione e dell’adeguatezza degli

accantonamenti per le esposizioni creditizie;

m |a determinazione dell'adeguata valutazione delle garanzie per le

esposizioni creditizie;

m  |'‘andlisi della valutazione di strumenti complessi e attivita ad alto

rischio nei bilanci bancari.

Sulla base dell'esercizio di AQR I'EBA, in stretta cooperazione con la
BCE, condurra uno stress test volto a valutare la robustezza, dal punto di
vista del capitale regolamentare nel caso di eventuali situazioni di stress,
riconducibili a determinate condizioni restrittive. Qualora gli stress fest,
tenuto conto anche dei risultati dell’AQR, evidenziassero che il Gruppo non
soddisfa i parametri di patrimonializzazione fissati dall’'EBA, I'Autorita di
Vigilanza potrebbe richiedere I'adozione di misure volte a colmare i deficit

di capitale rilevati.

Tale esercizio si sarebbe dovuto svolgere a partire dal secondo trimestre del
2020, tuttavia a seguito dell'emergenza sanitaria scaturita dal diffondersi
del Coronavirus tutte le attivita sono state temporaneamente interrotte a
data da definirsi.

Operazione CARIGE

In data 16 gennaio 2020 la holding finanziaria Malacalza Investimenti
S.r.l. (nel seguito anche “Malacalza Investimenti”) ha promosso un’azione
civile nei confronti di Carige, del Fondo Interbancario di Tutela dei
Depositi, dello Schema Volontario di Intervento e di Cassa Centrale Banca,
contestando la validita della delibera di aumento di capitale sociale da
700 milioni di Euro approvata dai soci di Banca Carige nell’Assemblea
dello scorso 20 settembre 2019 e presentando una richiesta di risarcimento
danni di oltre 480 milioni di Euro.

| motivi della contestata invalidita della delibera assembleare consistono
essenzialmente nell’asserita illegittima esclusione del diritto di opzione, nel
mancato rispetto del principio della parita contabile e in una determinazione
del prezzo di emissione delle nuove azioni in difformitd ai criteri previsti

dalla normativa societaria.

Il risarcimento dei danni viene richiesto in ragione dell’affermato carattere
iperdiluitivo della delibera (con riduzione della quota di partecipazione
della Malacalza Investimenti dal 27,555% al 2,016%), non potendo pit
essere richiesto I'annullamento della delibera assembleare in quanto gia
eseguita con |'avvenuta sottoscrizione dell'aumento di capitale (a seguito
della quale, Cassa Centrale Banca ha acquisito una partecipazione pari

all’8,34%).

La prima udienza di comparizione fissata originariamente per il 19 maggio

2020, & stata rinviata a seguito dell’'emergenza sanitaria.

Nei confronti dei medesimi convenuti, tra cui Cassa Centrale Banca, sono
poi stati promossi due ulteriori contenziosi da parte del socio Vittorio
Malacalza e di altri 42 azionisti di Carige, con una richiesta di risarcimento
per ulteriori complessivi circa 11,4 milioni di Euro, oltre rivalutazione e

interessi.

I presuppostieletesiallabase dellerichiesterisarcitorie sono sostanzialmente

i medesimi di quelli fatti valere dalla Malacalza Investimenti.

. RELAZIONE E BILANCIO CONSOLIDATO DEL GRUPPO CASSA CENTRALE . 91



Pertaliulterioridue cause, le prime udienze erano state fissate rispettivamente
il 5 maggio 2020 e il 6 maggio 2020, ma anch’esse sono state rinviate ad
altra data. Cassa Centrale Banca, a seguito delle valutazioni condotte con
il supporto dei legali, considerato il rischio di soccombenza ha ritenuto di

non procedere ad accantonamenti al fondo rischi e oneri.

Si porta inoltre all’attenzione che in data 31 gennaio 2020 'Assemblea
ordinaria degli azionisti di Carige, ha nominato peril triennio 2020 — 2022,
con scadenza all’Assemblea che verra convocata per I'approvazione del
bilancio al 31 dicembre 2022, il nuovo Consiglio di Amministrazione,
composto da 10 membri, nonché il suo Presidente ed il Vicepresidente.
Dalla lista presentata da Cassa Centrale Banca, quale socio di minoranza
ed in forza delle disposizioni del TUF e dello statuto di Carige, & stato

nominato come consigliere Leopoldo Scarpa.

L'’Assemblea ha inoltre nominato il Collegio Sindacale per il triennio 2020
- 2022 per il quale sono stati eletti dalla lista di minoranza presentata
da Cassa Centrale Banca, Alberto Giussani in qualitd di Presidente del

Collegio Sindacale e Vincenzo Miceli come Sindaco supplente.

Tutti i sovra menzionati Amministratori e Consiglieri si sono dichiarati in
possesso dei requisiti di indipendenza previsti dall’art. 148, comma 3,
del D.Lgs. 58/1998 e dal Codice di Autodisciplina delle societd quotate,
nonché degli altri requisiti richiesti dalla normativa applicabile per assumere
la carica di consigliere e sindaco di una banca classificata dalla Banca

Centrale Europea come significant.

Rating

Lo scorso 23 gennaio, l'agenzia di rating Moody’S aveva riconosciuto a
Cassa Centrale Banca, Capogruppo del Gruppo Bancario Cooperativo
un outlook pari a stable sul lungo e breve termine, ed un rating pari a Bal,
a seguito degli sviluppi legati all'avvio operativo del Gruppo e al nuovo

ruolo di Capogruppo delle 80 Banche aoffiliate.

Successivamente al deterioramento del contesto economico derivante dal
diffondersi del Covid-19, Moody'’s ha messo sotto osservazione il rating o le

valutazioni di alcuni istituti di credito tra i quali figura Cassa Centrale Banca.
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Prevedibile evoluzione della gestione

In uno scenario macroeconomico globale che presenta prospettive incerte
condizionate anche dai rischi connessi a tensioni geopolitiche, alle dispute
tariffarie avviate dall‘amministrazione statunitense ed al rallentamento
dell'attivita economica in alcuni importanti paesi dell’area euro, nel primo
trimestre del 2020, si & manifestata, a partire dalla Cina, la drammatica
diffusione dell’epidemia di Covid-19. L'esplosione del Virus e la sua rapida
propagazione, tale da essere definita pandemia, hanno generato impatti
rilevanti sotto il profilo sanitario, sul tessuto sociale, economico e finanziario

di vaste aree del mondo.

Per arginare la sua diffusione e contenere I'emergenza sanitaria, i governi
dei paesi colpiti, a partire dalla Cina, hanno attuato provvedimenti restrittivi
quali la limitazione al movimento delle persone, la chiusura degli esercizi
commerciali e la sospensione della produzione o di alcune filiere produttive,
determinando nell'immediato possibili danni collaterali alle catene di
fornitura globali, un calo dei consumi ed un crollo della fiducia. Al fine di
contenere gli effetti di tali dinamiche, le autorita sono intervenute con piani
di stimolo economico che prevedono misure espansive di politica fiscale,
monetaria ed allentamenti regolamentari. Gli effetti di queste manovre
hanno generato elevata incertezza sulle prospettive dell’economia globale

con uno scenario per il 2020 che si prevede sard recessivo.

Anche in Europa il Virus si & diffuso molto rapidamente ed il deterioramento
del quadro congiunturale, conseguente anche alle politiche di contenimento
del contagio, sta spingendo le economie dell’area in uno stadio di profonda
recessione imponendo alle autorita la ricerca di soluzioni forti, coordinate,
tempestive ed innovative per fronteggiare I'emergenza e rilanciare la
crescita economica. In questo senso, per le autorita di governo & aperta una
discussione sull’'opportunita di introdurre forme di supporto comunitario per
sostenere gli interventi di natura fiscale volti a sostenere famiglie e imprese
in difficolta.

Ultalia, tra i primi paesi dell’'Europa ad essere interessata dagli sviluppi
del contagio, per contenere |'emergenza sanitaria ha adottato progressive
e severe misure di distanziamento sociale sia in termini di estensione

territoriale, partendo dalle regioni del nord, siaintermini di blocchi produttivi

che principalmente interessano la filiera del turismo, i macrosettori trasporti
e logistica, distribuzione ed in genere attivita di servizio e manifatturiere
non indispensabili. Il Governo, nei limiti derivanti dagli equilibri di finanza
pubblica ed al fine di attenuare una preannunciata dinamica severamente
recessiva, & intervenuto con misure a sostegno della perdita di reddito delle
famiglie, per impedire crisi di liquiditd nelle imprese e per attenuare la

riduzione dei consumi e degli investimenti.

Per effetto di tale epidemia, anche il settore bancario si trova a dover
fronteggiare una situazione complicata dovendo gestire le ripercussioni
derivanti dagli effetti attesi dello scenario recessivo. In questo contesto, le
misure annunciate dalle autoritd europee unitamente agli interventi previsti
nel decreto c.d. “Cura ltalia” potranno contribuire a contenere gli effetti
recessivi, limitare la contrazione del credito e, almeno inizialmente, ridurre
la crescita delle esposizioni deteriorate contenendo I'aumento del costo

del rischio.

Le strategie di riduzione del credito deteriorato volte ad un progressivo
miglioramento della qualita degli attivi rimarranno un’opzione perseguita
dall’industria bancaria, ma dovranno necessariamente tener conto del
mutato contesto economico e degli impatti che quest'ultimo potra avere
sulla profittabilita delle banche. | tassi di interesse bancari attivi e passivi
sono attesi stabili, confermando una dinamica sostanzialmente piatta della
forbice bancaria complessiva. La crescita del margine di interesse & limitata
dalle dinamiche di contrazione del credito e da margini unitari contratti a

causa della competizione sui segmenti con piU alto merito creditizio.

Un contributo positivo arrivera dal contenimento dei costi del funding
riferiti alle nuove aste T-LTRO ed ai recenti annunci sul fronte della politica
monetaria, sebbene gli spazi di riduzione dei costi complessivi della
raccolta risulteranno limitati dal livello minimo gi& raggiunto dai tassi di
interesse sui depositi. L'elevata incertezza sulla durata della pandemia,
I'atteso peggioramento della congiuntura economica globale e le tensioni
riscontrate nei mercati finanziari tenderanno ad accentuare, peril 2020, la
domanda diforme diinvestimento a basso contenuto di rischio. La maggiore

avversione al rischio delle famiglie potrebbe rallentare gli investimenti di
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liquiditd in strumenti di gestione del risparmio, portando quindi un minor

apporto di tali strumenti in percentuale sul totale dei ricavi.

Un minore contributo alla redditivita arrivera anche dai servizi di pagamento
e di gestione della liquidita anche per effetto dei blocchi di operativita di
famiglie e imprese, della maggior pressione competitiva, soprattutto di
operatori non bancari, e del processo di trasformazione digitale. In un
quadro di debolezza dell’attivitd bancaria tradizionale, il miglioramento
dell’efficienza operativa, la riduzione dei costi e nuove strategie di business

si confermano le principali leve per il recupero della redditivita del settore.

L'attuale situazione di crisi sanitaria impatterd anche sull'operativita del
Gruppo Cassa Centrale, in considerazione del fatto che I'attivita delle
Banche affiliate & principalmente rivolta al credito tradizionale, nei
confronti di famiglie e piccole e medie imprese dei territori di insediamento.
Il piano operativo del Gruppo Bancario Cooperativo dell’esercizio 2020
¢ stato definito ed approvato prima dell’insorgenza della crisi in atto e
contemplava un’evoluzione positiva delle masse di credito unitamente ad

una decisa crescita delle masse di raccolta indiretta.

E di tutta evidenza come il repentino cambio del contesto operativo porti

a dover ritenere superate le linee di indirizzo definite solo pochi mesi fa.

In questo nuovo contesto economico e sociale, il Gruppo indirizzerd la
propria attenzione da un lato a sostenere con forza il tessuto economico
dei territori di riferimento, che si trovano ad affrontare una crisi mai
vissuta in passato, e dall‘altro a presidiare il complessivo profilo di rischio.
La dinamica della raccolta da clientela risentird anch’essa della situazione
contingente, ma & possibile che gli standard di solvibilita del Gruppo Cassa
Centrale, tra i piv elevati dell’intero sistema bancario europeo, possano
rappresentare per i soci e clienti depositanti un rifugio sicuro in un momento

di grande incertezza.

Per tale motivo potrebbe verificarsi un ulteriore incremento della raccolta
diretta che andrebbe ad aumentare il gia elevato indice di liquidita di cui
oggi gode il Gruppo. Per gli stessi motivi & possibile che il flusso di raccolta
diretto verso le forme di risparmio gestito possa subire un rallentamento a
causa della situazione di incertezza che si & venuta a creare sui mercati
finanziari nel corso del primo trimestre. Nel 2020 continueranno le attivita
correlate alla strutturazione organizzativa ed operativa del Gruppo
considerando inoltre che il nuovo contesto richiederd ulteriori investimenti

in tecnologia e capitale umano.

Vista |'evoluzione repentina dello scenario esterno, derivante
dall'emergenza in corso e le possibili ripercussioni economiche, il Gruppo
sta monitorando il fenomeno al fine di individuare tempestivamente i

potenziali impatti sull’esercizio 2020.
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Relazione della societa di revisione indipendente ai sensi
degli artt. 14 del D.Lgs. 27 gennaio 2010, n. 39 e 10 del
Regolamento (UE) n. 537 del 16 aprile 2014

Agli Azionisti della
Cassa Centrale Banca - Credito Cooperativo Italiano S.p.A.

Relazione sulla revisione contabile del bilancio consolidato

Giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile del primo bilancio consolidato del nuovo Gruppo
Bancario Cooperativo Cassa Centrale Banca Credito Cooperativo Italiano (nel seguito
anche il “Gruppo”) relativo al periodo dal 1° gennaio 2019 (data di costituzione del
Gruppo) al 31 dicembre 2019, costituito dallo stato patrimoniale al 31 dicembre 2019,
dal conto economico, dal prospetto della redditivita complessiva, dal prospetto delle
variazioni del patrimonio netto e dal rendiconto finanziario per I'esercizio chiuso a tale
data e dalla nota integrativa che include anche la sintesi dei piu significativi principi
contabili applicati.

A nostro giudizio, il bilancio consolidato fornisce una rappresentazione veritiera e
corretta della situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo Bancario Cooperativo
Cassa Centrale Banca Credito Cooperativo Italiano al 31 dicembre 2019, del risultato
economico e dei flussi di cassa per I'esercizio chiuso a tale data in conformita agli
International Financial Reporting Standards adottati dall’'Unione Europea nonché ai
provvedimenti emanati in attuazione dell’art. 43 del D.Lgs. 136/15.

Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita ai principi di revisione
internazionali (ISA Italia). Le nostre responsabilita ai sensi di tali principi sono
ulteriormente descritte nel paragrafo “Responsabilita della societa di revisione per la
revisione contabile del bilancio consolidato” della presente relazione. Siamo
indipendenti rispetto alla Cassa Centrale Banca - Credito Cooperativo Italiano S.p.A.
(nel seguito anche la “Societa”) in conformita alle norme e ai principi in materia di etica
e di indipendenza applicabili nell’'ordinamento italiano alla revisione contabile del
bilancio. Riteniamo di aver acquisito elementi probativi sufficienti e appropriati su cui
basare il nostro giudizio.

Societa per azioni
Capitale sociale
Euro 10.415.500,00 i.v.

Gruppo Bancario Cooperativo Cassa Centrale Banca Credito Cooperativo Italiano
Relazione della societa di revisione
31 dicembre 2019

Aspetti chiave della revisione contabile

Gli aspetti chiave della revisione contabile sono quegli aspetti che, secondo il nostro

giudizio professionale, sono stati maggiormente significativi nel’ambito della revisione
contabile del bilancio consolidato dell’esercizio in esame. Tali aspetti sono stati da noi
affrontati nell’ambito della revisione contabile e nella formazione del nostro giudizio sul

bilancio consolidato nel suo complesso; pertanto su tali aspetti non esprimiamo un

giudizio separato.

Classificazione e valutazione dei crediti verso la clientela iscritti tra le attivita
finanziarie valutate al costo ammortizzato

Nota integrativa consolidata “Parte A - Politiche contabili”: paragrafo A.2.3 "Attivita

finanziarie valutate al costo ammortizzato”.

Nota integrativa consolidata “Parte B - Informazioni sullo stato patrimoniale - Attivo”:
Sezione 4 “Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato”

Nota integrativa consolidata “Parte C - Informazioni sul conto economico”: Sezione 8.1
“Rettifiche di valore nette per rischio di credito relativo ad attivita finanziarie valutate al

costo ammortizzato: composizione”.

Nota integrativa consolidata “Parte E - Informazioni sui rischi e sulle relative politiche
di copertura”: paragrafo 1.1 “Rischio di credito”.

Aspetto chiave

Procedure di revisione in risposta
all’aspetto chiave

L’erogazione di crediti alla clientela
rappresenta una rilevante attivita del Gruppo.
| crediti verso clientela, iscritti tra le attivita
finanziarie valutate al costo ammortizzato, al
31 dicembre 2019 ammontano a € 59.393
milioni e rappresentano il 81,6% del totale
attivo del bilancio consolidato.

Le rettifiche di valore nette sui crediti verso la
clientela addebitate al conto economico
dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2019
ammontano a €317 milioni.

Ai fini della classificazione, gli Amministratori
effettuano analisi, talvolta complesse, rivolte
a individuare le posizioni che,
successivamente all’'erogazione, mostrano
evidenze di una possibile perdita di valore,
considerando sia informazioni interne, legate
allandamento delle posizioni creditorie, sia
informazioni esterne, legate al settore di
riferimento o all’esposizione complessiva dei
debitori verso il sistema bancario.

La valutazione dei crediti verso la clientela &
una attivita di stima complessa,
caratterizzata da un alto grado di incertezza
e di soggettivita, nella quale gli
Amministratori utilizzano modelli di
valutazione sviluppati internamente che

Le nostre procedure di revisione hanno
incluso:

— la comprensione dei processi aziendali e
del relativo ambiente informatico della
Capogruppo e delle societa del Gruppo
con riferimento all’'erogazione, al
monitoraggio, alla classificazione e alla
valutazione dei crediti verso la clientela;

— l'esame della configurazione e della
messa in atto dei controlli e lo
svolgimento di procedure per valutare
I'efficacia operativa dei controlli ritenuti
rilevanti, con particolare riferimento
all'identificazione dei crediti che
presentano indicatori di perdite di valore
e alla determinazione delle rettifiche di
valore;

— lanalisi dei criteri di classificazione
utilizzati al fine di ricondurre i crediti
verso la clientela alle categorie richieste
dall'lFRS 9 (c.d. “staging”);

— lanalisi delle politiche e dei modelli di
valutazione analitici e forfetari utilizzati e
'esame della ragionevolezza delle
principali assunzioni e variabili in essi
contenuti; tale attivita e stata svolta con
il supporto di esperti del network KPMG;

KPMG S.p.A. & una societa per azioni di diritto italiano e fa parte del
network KPMG di entita indipendenti affiliate a KPMG International
Cooperative (“‘KPMG International”), entita di diritto svizzero.

Ancona Aosta Bari Bergamo
Bologna Bolzano Brescia
Catania Como Firenze Genova
Lecce Milano Napoli Novara
Padova Palermo Parma Perugia
Pescara Roma Torino Treviso
Trieste Varese Verona

Registro Imprese Milano e
Codice Fiscale N. 00709600159
R.EA. Milano N. 512867

Partita IVA 00709600159

VAT number IT00709600159
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20124 Milano MI ITALIA
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Aspetto chiave

Procedure di revisione in risposta
all’aspetto chiave

tengono in considerazione numerosi
elementi quantitativi e qualitativi quali, tra gli
altri, i dati storici relativi agli incassi, i flussi di
cassa attesi e i relativi tempi attesi di
recupero, I'esistenza di indicatori di possibili
perdite di valore, la valutazione delle
eventuali garanzie, 'impatto di variabili
macroeconomiche, di scenari futuri e di rischi
dei settori nei quali operano i clienti della
Capogruppo e delle societa del Gruppo.

Per tali ragioni abbiamo considerato la
classificazione e la valutazione dei crediti
verso la clientela iscritti tra le attivita
finanziarie valutate al costo ammortizzato un
aspetto chiave dell’attivita di revisione.

— la selezione di un campione di crediti
valutati con metodologie forfetarie, la
verifica dell’applicazione dei modelli di
valutazione adottati e la verifica della
corrispondenza delle percentuali di
svalutazione applicate con quelle
previste da tali modelli;

— la selezione di un campione di crediti
valutati analiticamente e I'esame della
ragionevolezza degli indicatori di perdite
di valore identificati e delle assunzioni
relative alla recuperabilita, anche in
base alle eventuali garanzie ricevute;

— Tlanalisi delle variazioni significative delle
categorie di crediti e delle relative
rettifiche di valore rispetto ai dati degli
esercizi precedenti e la discussione dei
risultati con le funzioni aziendali
coinvolte;

— I'esame dell’appropriatezza
dell'informativa di bilancio relativa ai
crediti verso la clientela iscritti tra le
attivita finanziarie valutate al costo
ammortizzato.

Classificazione e valutazione delle attivita e delle passivita finanziarie valutate al

fair value

Nota integrativa consolidata “Parte A — Politiche contabili”: paragrafo A.2.1 “Attivita
finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico”, paragrafo A.2.2
“Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva”,
paragrafo A.2.4 “Operazioni di copertura”, paragrafo A.2.13 “Passivita finanziarie di
negoziazione”, paragrafo A.2.14 “Passivita finanziarie designate al fair value”,

paragrafo A.4 “Informativa sul fair value”.

Nota integrativa consolidata “Parte B - Informazioni sullo stato patrimoniale - Attivo”:
Sezione 2 “Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico”,
Sezione 3 “Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita
complessiva”, Sezione 5 “Derivati di copertura”.

Nota integrativa consolidata “Parte B - Informazioni sullo stato patrimoniale - Passivo”:
Sezione 2 “Passivita finanziarie di negoziazione”, Sezione 3 “Passivita finanziarie
designate al fair value”, Sezione 4 “Derivati di copertura”.
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Gruppo Bancario Cooperativo Cassa Centrale Banca Credito Cooperativo Italiano

Relazione della societa di revisione
31 dicembre 2019

Aspetto chiave

Procedure di revisione in risposta
all’aspetto chiave

L’acquisto, la vendita e la detenzione di
strumenti finanziari costituiscono rilevanti
attivita della Capogruppo e delle societa del
Gruppo. Il bilancio consolidato al 31
dicembre 2019 include attivita finanziarie
valutate al fair value per complessivi €8.153
milioni e passivita finanziarie valutate al fair
value per complessivi €101 milioni.

Una parte di esse, pari rispettivamente a
€832 milioni e a €101 milioni, e costituita da
attivita e passivita finanziarie valutate al fair
value per le quali non esiste un prezzo
quotato su un mercato attivo, identificate
dagli Amministratori della Capogruppo e
delle societa del Gruppo come strumenti
finanziari con livello di fair value 2 e 3.

Nell’ambito dell’attivita di revisione, abbiamo
dedicato una particolare attenzione agli
strumenti finanziari con livello di fair value 2
e 3 poiché la loro classificazione e,
soprattutto, la loro valutazione richiedono un
elevato grado di giudizio in funzione della
particolare complessita.

Le nostre procedure di revisione hanno
incluso:

— la comprensione dei processi aziendali e
del relativo ambiente informatico della
Capogruppo e delle societa del Gruppo
con riferimento all’acquisto, alla vendita,
alla classificazione e alla valutazione
degli strumenti finanziari;

— l'esame della configurazione e della
messa in atto dei controlli e lo
svolgimento di procedure per valutare
I'efficacia operativa dei controlli ritenuti
rilevanti con particolare riferimento al
processo di classificazione e di
valutazione degli strumenti finanziari con
livello di fair value 2 e 3; tali procedure
sono state svolte anche mediante il
confronto con esperti del network
KPMG;

— l'esame, su base campionaria,
dell’appropriata classificazione degli
strumenti finanziari in base al livello di
fair value;

— lanalisi, per un campione di strumenti
finanziari con livello di fair value 2 e 3,
della ragionevolezza dei parametri
utilizzati dagli Amministratori ai fini della
valutazione; tale attivita e stata svolta
anche mediante il confronto con esperti
del network KPMG;

— lanalisi delle variazioni nella
composizione dei portafogli di strumenti
finanziari rispetto all'esercizio
precedente e la discussione dei risultati
con le funzioni aziendali coinvolte;

— l'esame dell'appropriatezza
dell'informativa di bilancio relativa agli
strumenti finanziari e ai relativi livelli di
fair value.

Prima adozione del principio contabile internazionale IFRS 16

Nota integrativa consolidata “Parte A - Politiche contabili”: paragrafo A.1.5 “Altri

Nota integrativa consolidata “Parte C - Informazioni sul conto economico”: Sezione 4 Aspetti’, paragrafo A.2.6 “Attivita materialr”.

“Il risultato netto dell’attivita di negoziazione”, Sezione 5 “Il risultato netto dell’attivita di
copertura”, Sezione 7 “Il risultato netto delle altre attivita e delle passivita finanziarie
valutate al fair value con impatto a conto economico”.

Nota integrativa consolidata “Parte B - Informazioni sullo stato patrimoniale - Attivo”:
Sezione 9 “Attivita materiali”.

Nota integrativa consolidata “Parte B - Informazioni sullo stato patrimoniale - Passivo”:
Nota integrativa consolidata “Parte E - Informazioni sui rischi e sulle relative politiche Sezione 1 “Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato”.
di copertura”: paragrafo 1.2 “Rischi di mercato”, paragrafo 1.3 “Gli strumenti derivati e

le politiche di copertura”. Nota integrativa consolidata “Parte M - Informativa sul leasing”.
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Aspetto chiave

Procedure di revisione in risposta
all’aspetto chiave

Il Gruppo ha adottato il principio contabile
internazionale IFRS 16 “Leasing” a partire
dal 1° gennaio 2019.

Ai fini dell’'adozione del nuovo principio
contabile, il Gruppo ha utilizzato il metodo
dell’applicazione retroattiva modificata, ed ha
applicato alcuni degli espedienti pratici
previsti dal citato principio contabile.

Come indicato nella nota integrativa,
I'adozione del nuovo principio contabile ha
comportato alla data di prima applicazione,
1° gennaio 2019, l'iscrizione di attivita per
diritto d’uso e passivita per leasing pari a
€140 milioni.

Il processo di adozione del principio
contabile internazionale IFRS 16 ha richiesto
valutazioni complesse, nonché I'utilizzo di
stime, per loro natura soggettive, con
riferimento a:

— la valutazione se i contratti contengono o
rappresentano un leasing;

— la determinazione della durata del
leasing, considerando il periodo non
annullabile del contratto unitamente alla
valutazione delle eventuali opzioni di
rinnovo o risoluzione;

— la determinazione della passivita del
leasing sulla base dei pagamenti dovuti,
attualizzati applicando il tasso di
interesse implicito del relativo leasing o il
tasso di finanziamento marginale;

— la determinazione delle vite utili ai fini
dell’'ammortamento delle attivita per il
diritto di utilizzo e I'effettuazione di
eventuali impairment test su tali attivita
in accordo al principio IAS 36;

— la contabilizzazione delle eventuali
modifiche contrattuali, intervenute nel
corso dell’'esercizio;

— la rimisurazione della passivita per
leasing nelle circostanze richieste dal
principio non derivanti da modifiche
contrattuali.

Le nostre procedure di revisione svolte
hanno incluso:

— Vl'analisi dell'appropriatezza delle regole
contabili adottate in base a quanto
previsto dal principio contabile
internazionale IFRS 16, incluse le
opzioni di prima applicazione e gli
espedienti pratici previsti dal citato
principio contabile;

— la comprensione dei processi aziendali
di transizione al nuovo principio
contabile, 'esame della configurazione e
della messa in atto dei controlli e lo
svolgimento di procedure per valutare
I'efficacia operativa dei controlli ritenuti
rilevanti;

— per un campione di contratti che

contengono o rappresentano un leasing:

- lanalisi dell’appropriata
determinazione della durata del
leasing;

- la verifica della determinazione dei
pagamenti dovuti lungo la durata del
contratto;

- l'analisi della ragionevolezza del
tasso di attualizzazione utilizzato
per calcolare il valore attuale dei
pagamenti residui dovuti;

I'analisi delle vite utili delle attivita
per il diritto di utilizzo applicate ai
fini del’lammortamento delle stesse;

- lanalisi dell'identificazione da parte
della direzione di eventi che
richiedono la rideterminazione delle
passivita per leasing e, in tali
circostanze, il ricalcolo della stessa;

— l'esame dell’appropriatezza
dell'informativa fornita dagli
amministratori nella nota integrativa in
relazione alla prima adozione del
principio contabile internazionale IFRS
16.
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Aspetto chiave Procedure di revisione in risposta
all’aspetto chiave

In conseguenza della complessita e della
soggettivita delle valutazioni sopra descritte,
I'adozione del principio contabile IFRS 16 ha
rappresentato un aspetto chiave della
revisione.

Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale della Cassa
Centrale Banca - Credito Cooperativo Italiano S.p.A. per il bilancio
consolidato

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio consolidato che
fornisca una rappresentazione veritiera e corretta in conformita agli International
Financial Reporting Standards adottati dall’Unione Europea nonché ai provvedimenti
emanati in attuazione dell’art. 43 del D.Lgs. 136/15 e, nei termini previsti dalla legge,
per quella parte del controllo interno dagli stessi ritenuta necessaria per consentire la
redazione di un bilancio che non contenga errori significativi dovuti a frodi 0 a
comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli Amministratori sono responsabili per la valutazione della capacita del Gruppo di
continuare a operare come un’entita in funzionamento e, nella redazione del bilancio
consolidato, per I'appropriatezza dell’'utilizzo del presupposto della continuita
aziendale, nonché per una adeguata informativa in materia. Gli Amministratori
utilizzano il presupposto della continuita aziendale nella redazione del bilancio
consolidato a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la
liquidazione della Capogruppo o per l'interruzione dell’attivita o non abbiano
alternative realistiche a tali scelte.

Il Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla
legge, sul processo di predisposizione dell'informativa finanziaria del Gruppo.

Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del
bilancio consolidato

I nostri obiettivi sono I'acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio
consolidato nel suo complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi o a
comportamenti o eventi non intenzionali, e 'emissione di una relazione di revisione
che includa il nostro giudizio. Per ragionevole sicurezza si intende un livello elevato di
sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una revisione contabile svolta in
conformita ai principi di revisione internazionali (ISA lItalia) individui sempre un errore
significativo, qualora esistente. Gli errori possono derivare da frodi o da
comportamenti o eventi non intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si
possa ragionevolmente attendere che essi, singolarmente o nel loro insieme, siano in
grado di influenzare le decisioni economiche degli utilizzatori prese sulla base del
bilancio consolidato.

Nell’'ambito della revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione
internazionali (ISA Italia), abbiamo esercitato il giudizio professionale e abbiamo
mantenuto lo scetticismo professionale per tutta la durata della revisione contabile.
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Inoltre:

— abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio consolidato,
dovuti a frodi 0 a comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito e
svolto procedure di revisione in risposta a tali rischi; abbiamo acquisito elementi
probativi sufficienti e appropriati su cui basare il nostro giudizio. Il rischio di non
individuare un errore significativo dovuto a frodi € piu elevato rispetto al rischio di
non individuare un errore significativo derivante da comportamenti o eventi non
intenzionali, poiché la frode pud implicare I'esistenza di collusioni, falsificazioni,
omissioni intenzionali, rappresentazioni fuorvianti o forzature del controllo interno;

— abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della
revisione contabile allo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle
circostanze e non per esprimere un giudizio sull’efficacia del controllo interno del
Gruppo;

— abbiamo valutato I'appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la
ragionevolezza delle stime contabili effettuate dagli Amministratori, inclusa la
relativa informativa;

— siamo giunti a una conclusione sull’appropriatezza dell'utilizzo da parte degli
Amministratori del presupposto della continuita aziendale e, in base agli elementi
probativi acquisiti, sul’eventuale esistenza di un’incertezza significativa riguardo a
eventi o circostanze che possono far sorgere dubbi significativi sulla capacita del
Gruppo di continuare a operare come un’entita in funzionamento. In presenza di
un’incertezza significativa, siamo tenuti a richiamare I'attenzione nella relazione di
revisione sulla relativa informativa di bilancio ovvero, qualora tale informativa sia
inadeguata, a riflettere tale circostanza nella formulazione del nostro giudizio. Le
nostre conclusioni sono basate sugli elementi probativi acquisiti fino alla data della
presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze successivi possono comportare
che il Gruppo cessi di operare come un’entita in funzionamento;

— abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio
consolidato nel suo complesso, inclusa 'informativa, e se il bilancio consolidato
rappresenti le operazioni e gli eventi sottostanti in modo da fornire una corretta
rappresentazione;

— abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti e appropriati sulle informazioni
finanziarie delle imprese o delle differenti attivita economiche svolte all'interno del
Gruppo per esprimere un giudizio sul bilancio consolidato. Siamo responsabili
della direzione, della supervisione e dello svolgimento dell'incarico di revisione
contabile del Gruppo. Siamo gli unici responsabili del giudizio di revisione sul
bilancio consolidato.

Abbiamo comunicato ai responsabili delle attivita di governance, identificati a un livello
appropriato come richiesto dagli ISA lItalia, tra gli altri aspetti, la portata e la tempistica
pianificate per la revisione contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali
carenze significative nel controllo interno identificate nel corso della revisione
contabile.
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Abbiamo fornito ai responsabili delle attivita di governance anche una dichiarazione
sul fatto che abbiamo rispettato le norme e i principi in materia di etica e di
indipendenza applicabili nell’'ordinamento italiano e abbiamo comunicato loro ogni
situazione che possa ragionevolmente avere un effetto sulla nostra indipendenza e,
ove applicabile, le relative misure di salvaguardia.

Tra gli aspetti comunicati ai responsabili delle attivita di governance, abbiamo
identificato quelli che sono stati piu rilevanti nell’ambito della revisione contabile del
bilancio consolidato dell’'esercizio in esame, che hanno costituito quindi gli aspetti
chiave della revisione. Abbiamo descritto tali aspetti nella relazione di revisione.

Altre informazioni comunicate ai sensi dell’art. 10 del Regolamento (UE)
537/14

L’Assemblea degli Azionisti della Cassa Centrale Banca - Credito Cooperativo Italiano
S.p.A. ci ha conferito in data 22 maggio 2010 l'incarico di revisione legale del bilancio
per gli esercizi dal 31 dicembre 2010 al 31 dicembre 2018. Con delibera n. 20934 del
14 maggio 2019 Consob ha accolto 'istanza della Capogruppo di proroga della durata
dell’incarico di revisione legale per gli esercizi chiusi al 31 dicembre 2019 ed al 31
dicembre 2020. Tale proroga € stata deliberata dall’ Assemblea degli Azionisti della
Banca in data 28 maggio 2019.

Dichiariamo che non sono stati prestati servizi diversi dalla revisione contabile vietati
ai sensi dell’art. 5, paragrafo 1, del Regolamento (UE) 537/14 e che siamo rimasti
indipendenti rispetto alla Societa nell’esecuzione della revisione legale.

Confermiamo che il giudizio sul bilancio consolidato espresso nella presente relazione
€ in linea con quanto indicato nella relazione aggiuntiva destinata al Collegio
Sindacale, nella sua funzione di Comitato per il controllo interno e la revisione
contabile, predisposta ai sensi dell’art. 11 del citato Regolamento.

Relazione su altre disposizioni di legge e regolamentari

Giudizio ai sensi dell’art. 14, comma 2, lettera e), del D.Lgs. 39/10

Gli Amministratori della Cassa Centrale Banca - Credito Cooperativo Italiano S.p.A.
sono responsabili per la predisposizione della relazione sulla gestione del Gruppo
Bancario Cooperativo Cassa Centrale Banca Credito Cooperativo Italiano al 31
dicembre 2019, incluse la sua coerenza con il relativo bilancio consolidato e la sua
conformita alle norme di legge.

Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA ltalia) 720B al fine
di esprimere un giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione con il bilancio
consolidato del Gruppo Bancario Cooperativo Cassa Centrale Banca Credito
Cooperativo Italiano al 31 dicembre 2019 e sulla conformita della stessa alle norme di
legge, nonché di rilasciare una dichiarazione su eventuali errori significativi.

A nostro giudizio, la relazione sulla gestione & coerente con il bilancio consolidato del
Gruppo Bancario Cooperativo Cassa Centrale Banca Credito Cooperativo Italiano al
31 dicembre 2019 ed & redatta in conformita alle norme di legge.
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Gruppo Bancario Cooperativo Cassa Centrale Banca Credito Cooperativo Italiano
Relazione della societa di revisione
31 dicembre 2019

Con riferimento alla dichiarazione di cui all’art. 14, comma 2, lettera e), del D.Lgs.
39/10, rilasciata sulla base delle conoscenze e della comprensione dell'impresa e del
relativo contesto acquisite nel corso dell’attivita di revisione, non abbiamo nulla da
riportare.

Dichiarazione ai sensi dell’art. 4 del Regolamento Consob di attuazione del
D.Lgs. 30 dicembre 2016, n. 254
Gli Amministratori di Cassa Centrale Banca - Credito Cooperativo Italiano S.p.A. sono

responsabili per la predisposizione della dichiarazione non finanziaria ai sensi del
D.Lgs. 30 dicembre 2016, n. 254.

Abbiamo verificato I'avvenuta approvazione da parte degli Amministratori della
dichiarazione non finanziaria.

Ai sensi dell'art. 3, comma 10, del D.Lgs. 30 dicembre 2016, n. 254, tale dichiarazione
€ oggetto di separata attestazione di conformita da parte nostra.

Verona, 5 giugno 2020

KPMG S.p.A.
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Bilancio consolidato del
Gruppo Cassa Centrale

PROSPETT
CONSOLI

DATI

CONTABILI
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Stato patrimoniale consolidato

VOCI DELL'ATTIVO 31/12/2019 VOCI DEL PASSIVO E DEL PATRIMONIO NETTO 31/12/2019

10. Cassa e disponibilita liquide 555 10. Passivitd finanziarie valutate al costo ammortizzato 64.143
20. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico 602 a) debiti verso banche 7.474
a) attivita finanziarie detenute per la negoziazione 7 b) debiti verso clientela 50.055

b) attivita finanziarie designate al fair value 2 c) titoli in circolazione 6.614

c) altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value 593 20. Passivitd finanziarie di negoziazione 7

30. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 7.548 30. Passivita finanziarie designate al fair value 51
40. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 60.932 40. Derivati di copertura 43
a) crediti verso banche 1.539 60. Passivita fiscali 80

b) crediti verso clientela 59.393 a) correnti 23

50. Derivati di copertura 3 b) differite 57
60. Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) 31 80. Altre passivita 1.611
70. Partecipazioni 89 90. Trattamento di fine rapporto del personale 137
90. Attivita materiali 1.272 100. Fondi per rischi e oneri 249
100. Attivitd immateriali 81 a) impegni e garanzie rilasciate 102
di cui: b) quiescenza e obblighi simili -

- avviamento 28 c) altri fondi per rischi e oneri 147

110. Attivita fiscali 872 120. Riserve da valutazione 55
a) correnti 140 140. Strumenti di capitale 6

b) anticipate 732 150. Riserve 5716

120. Attivita non correnti e gruppi di attivitd in via di dismissione 9 160. Sovrapprezzi di emissione 75
130. Altre attivita 811 170. Capitale 1.276
Totale dell'attivo 72.805 180. Azioni proprie (-) (869)

190. Patrimonio di pertinenza di terzi (+/-) 4

200. Utile (Perdita) d'esercizio (+/-) 221

TOTALE DEL PASSIVO E DEL PATRIMONIO NETTO 72.805
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Conto economico consolidato

vocl 31/12/2019

10. Interessi attivi e proventi assimilati 1.417
di cui: interessi attivi calcolati con il metodo dell'interesse effettivo 1.324

20. Interessi passivi e oneri assimilati (238)
30. Margine di interesse 1.179
40. Commissioni attive 737
50. Commissioni passive (93)
60. Commissioni nette 644
70. Dividendi e proventi simili 3
80. Risultato netto dell‘attivita di negoziazione 14
90. Risultato netto dellattivita di copertura (2)
100. Utili (perdite) da cessione o riacquisto di: 146
a) attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 90

b) attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 56

c) passivitd finanziarie -

110. Risultato netto delle altre attivitd e passivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico 19
a) attivitd e passivitd finanziarie designate al fair value 1

b) altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value 18

120. Margine di intermediazione 2.003
130. Rettifiche/Riprese di valore nette per rischio di credito relativo a: (310)
a) attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (319)

b) attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 9

140. Utili/perdite da modifiche contrattuali senza cancellazioni (3)
150. Risultato netto della gestione finanziaria 1.690
180. Risultato netto della gestione finanziaria e assicurativa 1.690
190. Spese amministrative: (1.454)
a) spese per il personale (849)

b) altre spese amministrative (605)
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vocl 31/12/2019

200. Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri (20)

a) impegni e garanzie rilasciate (7)

b) altri accantonamenti netti (13)
210. Rettifiche/Riprese di valore nette su attivitd materiali (110)
220. Rettifiche/Riprese di valore nette su attivitd immateriali (11)
230. Altri oneri/proventi di gestione 222
240. Costi operativi (1.373)
250. Utili (Perdite) delle partecipazioni (4)
260. Risultato netto della valutazione al fair value delle attivitd materiali e immateriali (1)
270. Rettifiche di valore dell'avviamento (27)
290. Utile (Perdita) della operativita corrente al lordo delle imposte 285
300. Imposte sul reddito dell'esercizio dell’'operativita corrente (60)
310. Utile (Perdita) della operativita corrente al netto delle imposte 225
330. Utile (Perdita) d'esercizio 225
340. Utile (Perdita) d'esercizio di pertinenza di terzi (4)
350. Utile (Perdita) d'esercizio di pertinenza della capogruppo 221

. RELAZIONE E BILANCIO CONSOLIDATO DEL GRUPPO CASSA CENTRALE . 109



Prospetto della redditivita consolidata Prospetto delle variazioni
complessiva del patrimonio netto consolidato

VOCI 31/12/2019 Allocazione Variazioni dell'esercizio

isultat o
10. Utile (Perdita) d'esercizio 225 rsu ? ,° ~
esercizio 5 S . . N o
Altre componenti reddituali al netto delle imposte senza rigiro a conto economico 1 precedente [PEGERE S0 T TS e ~ g
.0 © =
20. Titoli di capitale designati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 18 - 5 o ~
[ = o 5
30. Passivitd finanziarie designate al fair value con impatto a conto economico (variazioni del proprio merito creditizio) - g - § o <
o _ | - £ a S o=
40. Copertura di titoli di capitale designati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva - © 2 o 8s c -2 T | © g N g o E
S| E = sl ¢ 5| &3 £ % | S 2 |3 | 3
50. Attivita materiali - o~ o — o = o = B ) 2 " 2 o o
= o (S o 0 o e 2| E = g o o )
60 Attivita immateriali = - = = 2 3 ' 5 3 g wl 8 £ £ £
. ivitd immateriali - = 5 P = = 9 o 05| £ 9 2 £ o ° g o
= [} = o S c N| 55| o S 02| o o [
70. Piani a benefici definiti (7) ° » ° — = P c| 90 e 2 = c o | = =2 9
o T o c o/ NE| ¢ = 2 oal| 5 5 5
N S N c 2 5 2| 85| 2o = o| 2& 2 S o
80. Attivitd non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione - o = o 2 o ‘n = 'g 5 g 8 S ~ S0 | 3 £ £
N - R 5| 5| £ T el 5% 5 8 5% 3T 5 5
90. Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio netto - it s N o) S N < a5 s S a A S g_ 9 2 e
Altre componenti reddituali al netto delle imposte con rigiro a conto economico 2 Capitale:
100. Copertura di investimenti esteri - a) azioni ordinarie - X 1.263 - X X - (2) X X X X - X 1.261 1
110. Differenze di cambio R b) altre azioni - X 15 - X X - - X X X X - X 15 -
120. Copertura dei flussi finanziari - SoYrgpprezzi di
emissione - X 75 - X - - - X X X X - X 75 -
130. Strumenti di copertura (elementi non designati) - Riserve:
140. Attivita finanziarie (diverse dai titoli di capitale) valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 2 a) di utili ) . 5467 953 X (16) _ ) ) X X X ) X 5704 )
150. Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione - b) alire _ B 1 B X 1 B X B X _ . . X 12 .
160. Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio netto - Riserve da valutazione - - 40 X X - X X X X X X - 15 55 -
170. Totale altre componenti reddituali al netto delle imposte 13 Strumenti di capitale - X 6 X X X X X X - X X - X 6 -
180. Redditivita complessiva (Voce 10+170) 238 Azioni proprie - X (874) X X X - 5 X X X X X X (869) -
190. Redditivita consolidata complessiva di pertinenza di terzi 2 Utile (Perdita) di esercizio - . 281 (253) (28) X X X X X X X X 221 221 4
RS q . " . Patrimonio netto del
200. Redditivita consolidata complessiva di pertinenza della capogruppo 236 gruppo B - 6.284 B (28) (15) R 3 B ; B R B 236  6.480 B
Patrimonio netto di
terzi . ; 30 - - (28) . - - ; - . - 2 ; 4

La colonna “Esistenze al 01/01/2019" accoglie gli apporti patrimoniali dell’intero perimetro di consolidamento del Gruppo Cassa Centrale alla data di

costituzione dello stesso.
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Rendiconto finanziario consolidato

Metodo indiretto

Importo 31/12/2019

A. ATTIVITA OPERATIVA

1. Gestione 755
- risultato d'esercizio (+/-) 225
- plus/minusvalenze su attivitd finanziarie detenute per la negoziazione e sulle altre attivita/passivita valutate al fair value i
con impatto a conto economico (-/+)
- plus/minusvalenze su attivita di copertura (-/+) 2
- rettifiche/riprese di valore nette per rischio di credito (+/-) 328
- rettifiche/riprese di valore nette su immobilizzazioni materiali e immateriali (+/-) 121
- accantonamenti netti a fondi rischi ed oneri ed altri costi/ricavi (+/-) 20
- premi netti non incassati (-) -
- altri proventi/oneri assicurativi non incassati (-/+) -
- imposte, tasse e crediti d'imposta non liquidati (+/-) 59
- rettifiche/riprese di valore nette delle attivitd operative cessate al netto dell'effetto fiscale (-/+) -
- altri aggiustamenti (+/-) -

2. Liquidita generata/assorbita dalle attivita finanziarie 281
- attivita finanziarie detenute per la negoziazione (185)
- attivita finanziarie designate al fair value -
- altre attivita obbligatoriamente valutate al fair value (80)
- attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva (2.285)
- attivitd finanziarie valutate al costo ammortizzato 3.344
- altre attivita (513)

3. Liquidita generata/assorbita dalle passivita finanziarie (334)
- passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 796
- passivita finanziarie di negoziazione (8)
- passivita finanziarie designate al fair value (33)
- altre passivita (1.089)

Liquidita netta generata/assorbita dall'attivitd operativa 702
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Importo 31/12/2019

B. ATTIVITA DI INVESTIMENTO

1. Liquidita generata da 20
- vendite di partecipazioni 3
- dividendi incassati su partecipazioni 3
- vendite di attivita materiali 14

- vendite di attivita immateriali _

- vendite di rami d'azienda _

2. Liquidita assorbita da (135)
- acquisti di partecipazioni (50)
- acquisti di attivita materiali (66)
- acquisti di attivita immateriali (19)

- acquisti di societd controllate e di rami d'azienda -

Liquidita netta generata/assorbita dall'attivita d'investimento (115)

C. ATTIVITA DI PROVVISTA

- emissioni/acquisti di azioni proprie -

- emissioni/acquisti di strumenti di capitale (4)

- distribuzione dividendi e altre finalita (28)

- vendita/acquisto di controllo di terzi -

Liquidita netta generata/assorbita dall'attivita di provvista (32)

LIQUIDITA NETTA GENERATA /ASSORBITA NELL'ESERCIZIO 555

LEGENDA:

(+) generata
(=) assorbita

Riconciliazione

VOCI DI BILANCIO Importo 31/12/2019

Cassa e disponibilita liquide all'inizio dell'esercizio -

Liquidita totale netta generata/assorbita nell'esercizio 555

Cassa e disponibilita liquide: effetto della variazione dei cambi -

Cassa e disponibilita liquide alla chiusura dell'esercizio 555
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Bilancio consolidato del
Gruppo Cassa Centrale

NOTA INTEGRATIVA CONSOLIDATA
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Parte A - Politiche contabili

A.1 - Parte generale

Sezione 1 — Dichiarazione di conformita ai
principi contabili internazionali

A seguito dell’emanazione del D.Lgs. 38/2005, il Gruppo Bancario
Cooperativo Cassa Centrale Banca Credito Cooperativo ltaliano (nel
seguito anche “Gruppo Cassa Centrale” o il “Gruppo”) & tenuto alla
redazione del bilancio consolidato in base ai principi contabiliinternazionali
IAS/IFRS emanati dall’International Accounting Standards Board (IASB),
come recepiti dall’Unione Europea. La Banca d’ltalia definisce gli schemi
e le regole di compilazione del bilancio nella Circolare n. 262 del 22
dicembre 20035, inclusi i successivi aggiornamenti. Attualmente & in vigore

il sesto aggiornamento, emanato in data 30 novembre 2018.

Il presente bilancio consolidato & redatto in conformita ai principi contabili
internazionaliemanatidallo IASB e omologatidall’Unione Europea secondo
la procedura di cui all’art. 6 del Regolamento (CE) n. 1606,/2002 del
Parlamento Europeo e del Consiglio del 19 luglio 2002 e in vigore alla data
di riferimento del presente documento, ivi inclusi i documenti interpretativi
dell’International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) e
Standing Interpretations Committee (SIC) limitatamente a quelli applicati

per la redazione del bilancio consolidato al 31 dicembre 2019.

Per l'interpretazione e I'applicazione dei nuovi principi contabili
internazionali si & fatto riferimento, inoltre, al Framework for the Preparation
and Presentation of Financial Statement, ossia al Quadro sistematico per la
preparazione e la presentazione del bilancio (c.d. Conceptual Framework
o il Framework), emanato dallo IASB. Sul piano interpretativo si sono tenuti
in considerazione anche i documenti sull'‘applicazione in Italia dei principi
contabili IAS/IFRS predisposti dall’Organismo Italiano di Contabilita (OIC)

e dall’Associazione Bancaria ltaliana (ABI).

In assenza di un principio o di un’interpretazione applicabile specificamente
ad un‘operazione particolare, il Gruppo fa uso del giudizio professionale
delle proprie strutture nello sviluppare regole di rilevazione contabile che
consentano difornire un’informativa finanziaria attendibile, utile a garantire
che il bilancio rappresenti in modo veritiero e corretto la situazione
patrimoniale, finanziaria ed economica del Gruppo, riflettendo la sostanza

economica dell'operazione nonché gli aspetti rilevanti ad essa connessi.

Nel formulare tali regole di rilevazione contabile si & fatto quanto piv
possibile riferimento alle disposizioni contenute nei principi contabili
internazionali e alle relative interpretazioni che trattano casi simili o

assimilabili.

Sezione 2 - Principi generali di redazione

Il bilancio consolidato & redatto con 'applicazione dei principi generali
previsti dallo IAS 1, rivisto nella sostanza nel 2007 ed omologato dalla
Commissione Europea nel dicembre 2008, e degli specifici principi
contabili omologati dalla Commissione Europea, nonché in aderenza con
le assunzioni generali previste dal menzionato Framework elaborato dallo
IASB per la preparazione e presentazione del bilancio. Non sono state

effettuate deroghe all'applicazione dei principi contabili IAS/IFRS.

Il bilancio consolidato & costituito dallo stato patrimoniale consolidato, dal
conto economico consolidato, dal prospetto della redditivita consolidata
complessiva, dal prospetto delle variazioni di patrimonio netto consolidato,
dal rendiconto finanziario consolidato, dalla Nota Integrativa consolidata
ed & corredato dalla relazione degli Amministratori sull’'andamento della

gestione e della situazione del Gruppo.
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Inoltre, il principio contabile internazionale IAS 1 Presentazione del
bilancio, richiede la rappresentazione di un conto economico complessivo,
dove figurano, tra le altre componenti reddituali, anche le variazioni di
valore delle attivita registrate nel periodo in contropartita del patrimonio
netto. Il Gruppo, in linea con quanto riportato nella citata Circolare
Banca d’ltalia n. 262 del 2005 e successivi aggiornamenti, ha scelto
- come consentito dal principio contabile in esame - di esporre il conto
economico complessivo in due prospetti: un primo prospetto che evidenzia
le tradizionali componenti di conto economico ed il relativo risultato
d’esercizio, e un secondo prospetto che, partendo da quest'ultimo, espone
le altre componenti di conto economico complessivo (prospetto della

redditivita consolidata complessiva).

In conformita a quanto disposto dall’art. 5 del D.Lgs. 38/2005, il bilancio

consolidato & redatto utilizzando I'Euro quale moneta di conto.

Nella predisposizione del bilancio consolidato sono stati utilizzati gli schemi
e le regole di compilazione di cui alla Circolare Banca d’ltalia n. 262 del
22 dicembre 2005 prendendo a riferimento |'ultimo aggiornamento in

vigore.

Sono state altresi considerate le richieste trasmesse in data 23 dicembre
2019 dal summenzionato Organo di Vigilanza in relazione all’informativa
sulle operazioni di cessione multioriginator di portafogli creditizi per la
quale si rimanda alla specifica sezione della Parte E della presente Nota

Integrativa consolidata.

Gli schemi dello stato patrimoniale consolidato e del conto economico
consolidato sono costituiti da voci, sottovoci e da ulteriori dettagli
informativi. Non sono riportate le voci non valorizzate tanto nell’esercizio

in corso quanto in quello precedente.

Nel conto economico consolidato e nella relativa sezione della Nota
Integrativa i ricavi sono indicati senza segno, mentre i costi sono indicati
tra parentesi. Nel prospetto della redditivita consolidata complessiva gli

importi negativi sono indicati tra parentesi.

Inoltre, nella Nota Integrativa consolidata sono state fornite le informazioni
complementari ritenute opportune a integrare la rappresentazione dei dati

di bilancio, ancorché non specificamente prescritte dalla normativa.

Gli schemi di stato patrimoniale consolidato e del conto economico

consolidato, nonché il prospetto della redditivita consolidata complessiva,
il prospetto delle variazioni del patrimonio netto consolidato, il rendiconto
finanziario consolidato e la Nota Integrativa consolidata sono redatti in
milioni di Euro. Le eventuali differenze riscontrabili fra I'informativa fornita
nella Nota Integrativa e gli schemi del Bilancio Consolidato sono attribuibili

ad arrotondamenti.

Il bilancio consolidato & redatto secondo il presupposto della continuitd
aziendale. In particolare, il tavolo di coordinamento congiunto fra Banca
d’ltalia, Consob e Isvap in materia di applicazione degli IAS/IFRS, con
il documento n. 2 del 6 febbraio 2009 “Informazioni da fornire nelle
relazioni finanziarie sulla continuitd aziendale, sui rischi finanziari, sulle
verifiche per riduzione di valore delle attivita e sulle incertezze nell'utilizzo
di stime”, nonché con il successivo documento n. 4 del 4 marzo 2010
“Informazioni da fornire nelle relazioni finanziarie sulle verifiche per
riduzione di valore delle attivita (impairment test), sulle clausole contrattuali
dei debiti finanziari, sulle ristrutturazioni dei debiti e sulla “Gerarchia

nn

del fair value”, ha richiesto agli Amministratori di svolgere valutazioni
particolarmente accurate in merito alla sussistenza del presupposto della

continuita aziendale.

In proposito, i paragrafi 25-26 del principio contabile IAS 1 stabiliscono
che: “nella fase di preparazione del bilancio, la direzione aziendale
deve effettuare una valutazione della capacita dell’entita di continuare a
operare come un’entitd di funzionamento. Il bilancio deve essere redatto
nella prospettiva della continuazione dell’attivitd a meno che la direzione
aziendale non intenda liquidare I'entitd o interromperne I'attivitd, o non
abbia alternative realistiche a cid. Qualora la direzione aziendale sia
a conoscenza, nel fare le proprie valutazioni, di significative incertezze
relative ad eventi o condizioni che possano comportare I'insorgere di seri
dubbi sulla capacitd dell’entita di continuare a operare come un’entita
di funzionamento, tali incertezze devono essere evidenziate. Qualora il
bilancio non sia redatto nella prospettiva della continuazione dell‘attivita,
tale fatto deve essere indicato, unitamente ai criteri in base ai quali
esso & stato redatto e alla ragione per cui l'entitd non é considerata in

funzionamento”.

Le condizioni dei mercati finanziari e dell’'economiareale e le ancoraincerte
previsioni formulate con riferimento al breve/medio periodo richiedono di
svolgere valutazioni particolarmente accurate in merito alla sussistenza del

presupposto della continuitd aziendale, in quanto la storia dei risultati del
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Gruppo e il facile accesso della stessa alle risorse finanziarie potrebbe
nell'attuale contesto non essere sufficiente. In proposito, esaminati i rischi
e le incertezze connessi all’attuale contesto macroeconomico si ritiene
ragionevole |'aspettativa che il Gruppo continuerd con la sua esistenza
operativa in un futuro prevedibile e, conseguentemente, il presente bilancio

consolidato & predisposto nel presupposto della continuita aziendale.

Inoltre, i processi di stima si basano sulle esperienze pregresse e su altri
fattori considerati ragionevoli nella fattispecie e sono state adottate per
stimare il valore contabile delle attivitd e delle passivitd che non sono
facilmente desumibili da altre fonti. In particolare, sono stati adottati
processi di stima a supporto del valore di iscrizione di alcune delle piu
rilevanti poste valutative iscritte nella contabilitd cosi come previsto dalle
normative di riferimento. Detti processi sono basati in larga misura su stime
di recuperabilita futura dei valori iscritti in bilancio e sono stati effettuati
in un’oftica di continuitd aziendale. Le principali fattispecie per le quali
é richiesto I'impiego di valutazioni soggettive da parte del Consiglio di

Amministrazione sono:

m  |a quantificazione delle perdite per riduzione di valore dei crediti e,

in genere, delle altre attivita finanziarie;
® o determinazione del fair value degli strumenti finanziari;

® la valutazione della congruita del valore degli avviamenti e delle

altre attivitd immateriali;
®  |a quantificazione dei fondi del personale e dei fondi per rischi e oneri;

= e stime e le assunzioni sulla recuperabilita della fiscalita differita attiva.

La descrizione delle politiche contabili applicate ai principali aggregati
del bilancio consolidato fornisce i dettagli informativi necessari
all'individuazione delle principali assunzioni e valutazioni soggettive
utilizzate nella redazione del bilancio consolidato. Per le ulteriori
informazioni di dettaglio inerenti la composizione e i relativi valori di
iscrizione delle poste interessate dalle predette stime si fa, invece, rinvio
alle specifiche sezioni della Nota Integrativa consolidata. | processi
adottati supportano i valori diiscrizione alla data di redazione del bilancio
consolidato. Il processo valutativo & risultato particolarmente complesso
in considerazione della persistente incertezza riscontrabile nel contesto
macroeconomico e di mercato, caratterizzato sia da importanti livelli di
volatilitd dei parametri finanziari determinanti ai fini della valutazione, sia

da indicatori di deterioramento della qualité del credito ancora elevati.

Tali parametri e le informazioni utilizzate per la verifica dei valori menzionati
sono quindi significativamente influenzati da detti fattori che potrebbero

registrare rapidi mutamenti ad oggi non prevedibili.

Il bilancio consolidato, inoltre, fa riferimento ai principi generali di

redazione di seguito elencati, ove applicabili:

m  principio della verita e della correttezza e della completezza
nella presentazione della situazione patrimoniale, economica e

finanziaria (true and fair view);
m  principio della competenza economica;

= principio della coerenza di presentazione e classificazione da un

esercizio all'altro (comparabilita);

m  principio del divieto di compensazione di partite, salvo quanto

espressamente ammesso;
= principio della prevalenza della sostanza sulla forma;

m  principio della prudenza nell’esercizio dei giudizi necessari per
I'effettuazione delle stime richieste in condizioni di incertezza, in
modo che le attivita o i ricavi non siano sovrastimati e le passivita o
i costi non siano sottostimati, senza che cid comporti la creazione di

riserve occulte o di accantonamenti eccessivi;
m  principio della neutralita dell’informazione;

= principio della rilevanza/significativita dell’informazione.

Sezione 3 — Area e metodi di consolidamento

| prospetti contabili consolidati sono riferiti ad un perimetro di
consolidamento meglio definito nel seguito. Al riguardo sono state prese
in considerazione le disposizioni degli IFRS 10, 11, 12 e dell'IFRS 3,
includendo nel perimetro di consolidamento — come specificamente previsto
dai principi IAS/IFRS — anche le societd operantiin settori di attivita dissimili
da quello di appartenenza della Capogruppo. Per analogia, sono incluse
anche le societd strutturate qualora ne ricorrano i requisiti di controllo,

indipendentemente dalla mera quota partecipativa.

Inoltre, in materia di consolidamento dei gruppi bancari cooperativi,

giova precisare che la legge del 30 dicembre 2018, n. 145 “Bilancio di
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previsione dello Stato per I'anno finanziario 2019 e bilancio pluriennale
per il triennio 2019-2021" (c.d. Legge di Bilancio 2019), nel recepire
nell’ordinamento italiano |'articolo 2, comma 2, lettera b) della Direttiva
86,/635/CEE relativo al trattamento ai fini dei conti consolidati degli
organismi centrali (c.d. cenfral bodies), ha introdotto I'obbligo di redazione
del bilancio consolidato all’insieme costituito dall’'organismo centrale
(c.d. central body) e dalle sue affiliate (c.d. unica entitd consolidante).
Tale disposizione comunitaria non era stata finora recepita nel nostro
paese data I'assenza, prima della riforma del credito cooperativo, degli
organismi centrali in ltalia, diffusi invece in altri paesi europei. Tra I'altro,
nella relazione illustrativa alla Legge di Bilancio 2019 si sottolinea che gli

effetti della modifica normativa sono di due ordini:

a. “ai fini della redazione del bilancio consolidato, la societa
Capogruppo e le banche facenti parte del gruppo bancario

cooperativo costituiscono un’unica entitd consolidante”,

b. “nella redazione del bilancio consolidato, le poste contabili relative
a Capogruppo e Banche affiliate siano iscritte secondo criteri

omogenei”.

Al riguardo, appare ragionevole ritenere che il legislatore italiano
nell'ambito delle modifiche introdotte attraverso la Legge di Bilancio 2019
abbia considerato I'interpretazione data dalla Commissione Europea nel
2006 in base alla quale, anche in caso di soggetti IAS adopter, I'obbligo
di redigere il bilancio consolidato deve essere valutato ai sensi di quanto

previsto dalla trasposizione nazionale delle direttive europee.

Alla luce dell’interpretazione della Commissione Europea e tenuto conto
che, per effetto del recepimento nell'ordinamento italiano dell‘articolo
2, comma 2, lettera b) della direttiva 86/635/CEE, nel caso dei gruppi
bancari cooperativi I'entita tenuta alla redazione del bilancio consolidato
(c.d. reporting entity) & rappresentata dall’aggregazione dell’organismo
centrale e delle Banche affiliate (c.d. unica entitd consolidante), si ritiene
che le norme dell’'IFRS 10 Bilancio Consolidato trovino applicazione solo
ai fini dell’identificazione del perimetro di consolidamento della reporting
entity. Vale a dire, solo ai fini della valutazione dell’esistenza di situazioni
di controllo tra le entitd che formano la reporting entity e soggetti terzi (ad

esempio, le subsidiaries della Capogruppo o delle singole Banche affiliate).

Il riconoscimento della natura di reporting entity in capo alla unica

entitd consolidante implica anche che I'IFRS 3 troverebbe applicazione

esclusivamente per la contabilizzazione delle business combinations
che interessano quest'ultima e soggetti terzi (ad esempio, nel caso di

acquisizione di nuove subsidiaries).

Anche la previsione del Testo Unico Bancario (TUB), secondo cuiil Contratto
di Coesione assicura |'esistenza di una situazione di controllo come definito
dai principi contabili internazionali, deve essere interpretata alla luce delle
successive modifiche apportate alla normativa contabile nazionale con la
Legge di Bilancio 2019.

In tale contesto, da un lato la Legge di Bilancio 2019 definisce le modalita
con le quali adempiere agli obblighi di consolidamento in caso di
central bodies, dall'altro, le previsioni del TUB assumono rilievo al fine di

circoscrivere i poteri di governance del central body sulle sue affiliate.

L'approccio sopra indicato risulta, tra I'altro, coerente con quello gia
adottato in altri ordinamenti europei con riferimento alle modalita di
consolidamento dei central bodies e delle rispettive entita affiliate, come

ad esempio in Francia.

Quale corollario della metodologia di consolidamento sopra descritta,
che vede Cassa Centrale Banca e le Banche offilate, nel loro insieme,
come un'unica e nuova entitd consolidante, gli schemi contabili consolidati
riportati nel presente fascicolo non espongono i saldi comparativi

dell’esercizio precedente.

Cid premesso, in linea con quanto sopra descritto, la predisposizione dei

prospetti contabili consolidati annuali & avvenuta mediante un processo di
aggregazione di:

®  prospetti contabili della Capogruppo Cassa Centrale Banca e delle

sue controllate /collegate sulle quali esercita il controllo sulla base

della maggioranza dei diritti di voto e/o il collegamento sulla base

dell’influenza notevole;

m  prospetti contabili delle Banche affiliate e loro controllate/collegate
sulle quali la Capogruppo esercita direzione e coordinamento sulla

base del Contratto di Coesione.

Tale processo & stato seguito da una successiva fase di riclassifica ad
azioni proprie delle medesime azioni di Cassa Centrale Banca detenute
dalle Banche affiliate e dall’elisione dei saldi di bilancio patrimoniali ed
economici riconducibili ai rapporti infragruppo.
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Societda controllate

Fermo restando quanto riportato nel paragrafo precedente in merito alle
peculiarita della metodologia di consolidamento del Gruppo Bancario
Cooperativo, |'‘area di consolidamento & determinata in ossequio alle
previsioni contenute nel principio contabile internazionale IFRS 10 Bilancio
consolidato. In base al citato principio, il requisito del controllo & alla base
del consolidamento di tutti i tipi di entitd e si realizza quando un investitore

contemporaneamente:

®  hail potere di decidere sulle attivita rilevanti dell’entita;

m & esposto o beneficia dei rendimenti variabili derivanti dal rapporto

con l'entitd;

m  ha lo capacita di esercitare il proprio potere per incidere
sull’lammontare dei suoi rendimenti (collegamento tra potere e

rendimenti).

L'IFRS 10 stabilisce quindi che, per avere il controllo, I'investitore deve
avere la capacita di dirigere le attivita rilevanti dell’entita, per effetto di un
diritto giuridico o per una mera situazione di fatto, ed essere altresi esposto

alla variabilita dei risultati che derivano da tale potere.

Le entita controllate sono oggetto di consolidamento a partire dalla data
in cui il Gruppo acquisisce il controllo, secondo il metodo dell'acquisto
(acquisition method come definito dall’'lFRS 3), e cessano di essere

consolidate dal momento in cui viene a mancare una situazione di controllo.

L'esistenza del controllo & oggetto di un continuo processo di valutazione
qualora intervengano fatti e circostanze tali da indicare la presenza di una
variazione in uno o pit dei tre elementi costitutivi del requisito del controllo,
rappresentati nel successivo paragrafo “Valutazioni e assunzioni per

determinare |'area di consolidamento”.

Il consolidamento integrale consiste nell’acquisizione cosiddetta linea per
linea degli aggregati di stato patrimoniale e di conto economico delle
attivitd controllate, in contropartita dell'‘annullamento dell’investimento
detenuto dal Gruppo nell’entita e della rilevazione, nelle opportune voci,

delle quote di spettanza dei terzi.

Le differenze emerse da tale compensazione sono state assoggettate al

trattamento previsto dall’IFRS 3; qualora siano state allocate ad apposite

voci, sono sottoposte al trattamento contabile previsto dal principio di
riferimento; qualora non siano state specificatamente allocate sono iscritte
ad avviamento tra le attivitd immateriali e assoggettate a impairment test.
Le differenze negative (c.d. bargain purchase o badwill) sono imputate nel

conto economico consolidato.

In aggiunta, perle entitd controllate periltramite di un rapporto partecipativo
la quota dei terzi relativa al patrimonio, al risultato dell’esercizio e alla
redditivita complessiva & oggetto di rappresentazione separata negli
schemi della situazione consolidata (rispettivamente nella voce di stato
patrimoniale consolidato passivo 190. Patrimonio di pertinenza di
terzi, 340. Utile (Perdita) dell’esercizio di pertinenza dei terzi del conto
economico consolidato e 190. Redditivitd consolidata complessiva di

pertinenza dei terzi del prospetto della redditivita consolidata complessiva.

| costi e i ricavi dell’entitd controllata sono inclusi nel consolidato a partire
dalla data di acquisizione del controllo. | costi e i ricavi della controllata
ceduta sono inclusi nel conto economico consolidato fino alla data di
cessione; la differenza tra il corrispettivo della cessione ed il valore contabile
delle attivita nette della stessa & oggetto di rilevazione nella voce di conto
economico consolidato 280. Utile (Perdita) da cessione di investimenti. In
presenza di una cessione parziale dell’entita controllata che non determina
la perdita del controllo, la differenza tra il corrispettivo della cessione ed il

relativo valore contabile viene rilevata in contropartita del patrimonio netto.

Le partecipazioni di controllo destinate alla vendita sono consolidate con
il metodo integrale ed esposte separatamente in bilancio come gruppo in
dismissione valutato, alla data di chiusura del bilancio, al minore tra il valore

contabile e il fair value al netto dei costi di dismissione.

Le partecipazioni di controllo che presentato un totale attivo inferiore a
10 milioni di Euro, vengono contabilizzate con il metodo del patrimonio
netto, in quanto il consolidamento integrale richiederebbe un notevole
sforzo in termini di produzione, raccolta e consolidamento dati, a fronte
di benefici trascurabili sull'informativa finanziaria. Tale facoltd, peraltro, &
espressamente prevista dall’art 19 del Regolamento (UE) n. 575/2013 (CRR)

in materia di metodologie di consolidamento ai fini di vigilanza prudenziale.

Nelle societd veicolo le circostanze che necessitano di essere esaminate
ai fini della eventuale sussistenza di una situazione di controllo ai sensi

dell’IFRS 10 sono:
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m il coinvolgimento/ruolo delle societt del Gruppo nella strutturazione

dell’'operazione (originator/investitore/servicer/facility provider);

m |a sottoscrizione di larga parte dei titoli Asset Backed Securities

(ABS) emessi dalla societd veicolo da parte di societd del Gruppo;

= |o scopo/finalita dell’'operazione.

La societd veicolo per la cartolarizzazione consolidata contabilmente &
Claris Lease 2015 S.rl., la cui operazione & stata originata dalla societd
Claris Leasing S.p.A. (nel seguito anche “Claris Leasing” o “Claris”) nel

corso del mese di aprile 2015.

Tale operazione di cartolarizzazione aveva come obiettivo quello di
garantire una maggiore correlazione delle scadenze tra la raccolta e gli
impieghi, nonché di diversificazione delle fonti di finanziamento. Pertanto,
a fronte di un portafoglio crediti cartolarizzato di 473 milioni di Euro
sono state emesse senior notes per 342 Milioni di Euro, mezzanine per
45 milioni di Euro e junior per 86 milioni di Euro. L'intera emissione junior
e mezzanine & stata sottoscritta da Claris Leasing. Tale circostanza ha
determinato la mancata derecognition dei crediti in portafoglio da parte di
Claris e il consolidamento de facto delle attivitd e passivita del veicolo gid
nel bilancio individuale di Claris Leasing. Giova precisare che, oltre alla

sottoscrizione dei titoli in parola, Claris Leasing agisce in qualita di servicer.

Successivamente alla nascita del Gruppo, sono decorse le seguenti

operazioni di aggregazione tra le societa controllate:

m  Cassa Rurale Val Rendena Banca di Credito Cooperativo in data
1° luglio 2019: fusione per incorporazione in Cassa Rurale

Adamello Banca di Credito Cooperativo Societa Cooperativa;

m  Cassa Rurale Pinzolo in data 1° luglio 2019: fusione per
incorporazione in Cassa Rurale Adamello - Brenta Banca di

Credito Cooperativo Societd Cooperativa;

m  Cassa Rurale di lizzana in data 1° luglio 2019: fusione per
incorporazione in Cassa Rurale Alta Vallagarina di Besenello -

Calliano — Nomi - Volano Banca di Credito Cooperativo;

®m  Banca S. Biagio del Veneto Orientale di Cesarolo, Fossalta di
Portogruaro e Pertegada Banca di Credito Cooperativo Societa
Cooperativa in data 1° luglio 2019: fusione per incorporazione in

Banca di Credito Cooperativo delle Prealpi Societd Cooperativa;

m  uscita di Assicura Group S.rl. per effetto dell’intervenuta fusione
della societd in Assicura Agenzia S.r.l., incorporante interamente
posseduta dalla societd incorporata e per tale motivo fattispecie da

configurarsi come fusione inversa.

Si riporta di seguito il perimetro completo delle societa controllate che

fanno parte del Gruppo Cassa Centrale al 31 dicembre 2019:
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Sede Sede

DENOMINAZIONI IMPRESE .
operativa legale

A. ENTITA CONSOLIDATE INTEGRALMENTE

Tipo di
rapporto’

Rapporto di partecipazione

Impresa partecipante Quota %

Disponibilita
voti %

A.1 ENTITA CONSOLIDATE INTEGRALMENTE - ACCORDO DI COESIONE

CASSA CENTRALE BANCA - CREDITO

COOPERATIVO ITALIANO SOCIETA PERAZIONI "™ Trento
BANCA DI CREDITO COOPERATIVO
DEL CIRCEO E PRIVERNATE - SOCIETA Sabaudia (LT)  Sabaudia (LT)

COOPERATIVA

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI

MONOPOLI - SOCIETA COOPERATIVA Monopoli (BA] Monopoli (BA)

BANCA DELLI'ALTA MURGIA CREDITO

COOPERATIVO - SOCIETA COOPERATIVA Altamura (BA) - Altamura (BA)

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO

DEI CASTELLI E DEGLI IBLEI SOCIETA (Aé‘L’)ZZ"”"" z\é‘f)zmino
COOPERATIVA

CREDITO ETNEO - BANCA DI CREDITO Catan Cotoni
COOPERATIVO, SOCIETA COOPERATIVA aramia alania
BANCA MALATESTIANA - CREDITO Rimini Rimini
COOPERATIVO - SOCIETA COOPERATIVA mint rmint
BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DE| Castel Rocea Pr
CASTELLI ROMANI E DELTUSCOLO - SOCIETA  Gandolfo occa friora

(Roma)

COOPERATIVA (Roma)

BANCA DEL GRAN SASSO D'ITALIA, BANCA
DI CREDITO COOPERATIVO SOCIETA Pineto (TE) Pineto (TE)
COOPERATIVA PER AZIONI

CASSA RURALE VALLAGARINA - BANCA

DI CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA Ala (TN) Ala (TN)
COOPERATIVA

CASSA RURALE ALTO GARDA - BANCA

DI CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA Arco (TN) Arco (TN)
COOPERATIVA

CASSA RURALE ADAMELLO BANCA DI Tione di

CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA T'O”f ('TN) Pinzolo (TN)
COOPERATIVA rento

CASSA RURALE DI LEDRO - BANCA DI

CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA ledro (TN)  Ledro (TN)

COOPERATIVA

CASSA RURALE GIUDICARIE VALSABBIA
PAGANELLA - BANCA DI CREDITO Storo (TN) Storo (TN)
COOPERATIVO - SOCIETA COOPERATIVA

CASSA RURALE VALSUGANA E TESINO Borgo Borgo
- BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Valsugana Valsugana
SOCIETA COOPERATIVA (TN) (TN)
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Rapporto di partecipazione Rapporto di partecipazione

Sede Sede Tipo di Sede Sede Tipo di

Disponibilita
voti %

Disponibilita
voti %

DENOMINAZIONI IMPRESE DENOMINAZIONI IMPRESE

operativa legale rapporto’ operativa legale rapporto’

Impresa partecipante Quota % Impresa partecipante Quota %

CASSA RURALE LAVIS - MEZZOCORONA

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI

ALBEROBELLO E SAMMICHELE DI BARI - giimbe'b (AB'i‘fmbe”"
SOCIETA COOPERATIVA

CASSA PADANA BANCA DI CREDITO Leno (BS] Leno (B5)
COOPERATIVO SOCIETA COOPERATIVA eno eno
BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI

AQUARA SOCIETA COOPERATIVA Aquara (SA)  Aquara [SA)
BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI Anagni ()] Anagni (FR)

ANAGNI SOCIETA COOPERATIVA

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DELLALTO
TIRRENO DELLA CALABRIA VERBICARO -
SOCIETA COOPERATIVA

Verbicaro (CS)

Verbicaro (CS)

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI
BARLASSINA - SOCIETA COOPERATIVA

Barlassina

(MB)

Barlassina

(MB)

BENE BANCA CREDITO COOPERATIVO
DI BENE VAGIENNA (CUNEO) - SOCIETA
COOPERATIVA

Bene vagienna

(CN)

Bene vagienna

(CN)

- VALLE DI CEMBRA - BANCA DI CREDITO Lavis (TN) Lavis (TN)
COOPERATIVO - SOCIETA COOPERATIVA

CASSA RURALE ROTALIANA E GIOVO M lombardo M lombard
- BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - msz""m arde (T:JZ“’" arde
SOCIETA COOPERATIVA

CASSA RURALE DOLOMITI DI FASSA

PRIMIERO E BELLUNO - BANCA DICREDITO Moena (TN) Moena (TN)
COOPERATIVO - SOCIETA COOPERATIVA

CASSA RURALE VAL DI SOLE - BANCA

DI CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA Malé (TN) Malé (TN)
COOPERATIVA

CASSA RURALE ALTA VALSUGANA - BANCA Pergine Pergine

DI CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA Valsugana Valsugana
COOPERATIVA (TN) (TN)

CASSA RURALE VAL DI FIEMME - BANCA

DI CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA Cavalese (TN) Cavalese (TN)
COOPERATIVA

CASSA RURALE RENON SOCIETA Collalbo Collalbo
COOPERATIVA RENON (BZ) RENON (BZ)
CASSA RURALE NOVELLA E ALTA ANAUNIA

- BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - Fondo (TN) Revo (TN)

SOCIETA COOPERATIVA

CASSA RURALE ED ARTIGIANA DI BORGO

CASSA RURALE DI ROVERETO - BANCA
DI CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA
COOPERATIVA

Rovereto (TN)

Rovereto (TN)

SAN GIACOMO (BRESCIA) - CREDITO g‘,’rgc’ S“"(BS) (B;rg" S‘"}BS)
COOPERATIVO - SOCIETA COOPERATIVA tacomo lacomo
CASSA RURALE ED ARTIGIANA DI BOVES -

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO (BOVES- Boves (CN)  Boves (CN)
CUNEO) - SOCIETA COOPERATIVA

BANCA DI CARAGLIO, DEL CUNEESE E DELLA

RIVIERA DEI FIORI - CREDITO COOPERATIVO - Caraglio (CN) Caraglio (CN)

SOCIETA COOPERATIVA

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI
CASSANO DELLE MURGE E TOLVE - SOCIETA

Cassano delle

Cassano delle

COOPERATIVA Murge (BA) Murge (BA)
BANCA DI CREDITO COOPERATIVO Costonnet
DI CASTAGNETO CARDUCCI Donoratico (LI) C‘“d“g”?(fl)
SOCIETACOOPERATIVA PER AZIONI ardueet
BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DELLA Castel Castel
ROMAGNA OCCIDENTALE - SOCIETA Bolognese Bolognese
COOPERATIVA (RA) (RA)

CASSA RAIFFEISEN DI SAN MARTINO IN S. Martinoin  S. Martino in
PASSIRIA SOCIETA COOPERATIVA Passiria (BZ)  Passiria (BZ)
CREDITO COOPERATIVO CENTRO CALABRIA - Cropani Cropani
SOCIETA COOPERATIVA Marina (CZ)  Marina (CZ)
CASSA RURALE VAL DI NON - BANCA

DI CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA Cles (TN) Cles (TN)
COOPERATIVA

CASSA RURALE DI TRENTO - BANCA

DI CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA Trento Trento
COOPERATIVA

CASSA RURALE ALTA VALLAGARINA

E LIZZANA - BANCA DI CREDITO Volano (TN)  Volano (TN)

COOPERATIVO - SOCIETA COOPERATIVA

BCC FELSINEA - BANCA DI CREDITO
COOPERATIVO DAL1902 - SOCIETA
COOPERATIVA

San Lazzaro di

Savena (BO)

San Lazzaro di

Savena (BO)
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BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI
CHERASCO - SOCIETA COOPERATIVA

Rovereto di

Cherasco (CN)

Rovereto di

Cherasco (CN)

BANCO MARCHIGIANO CREDITO
COOPERATIVO

Civitanova

Marche (MC)

Civitanova

Marche (MC)
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Sede Sede Tipo di

Disponibilita
voti %

Disponibilita

DENOMINAZIONI IMPRESE DENOMINAZIONI IMPRESE

voti % operativa legale rapporto’

Impresa partecipante Quota % Impresa partecipante Quota %

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI
CONVERSANO - SOCIETA COOPERATIVA

Sede Sede Tipo di
operativa legale rapporto’
Conversano  Conversano
(BA) (BA)

BANCA CENTRO EMILIA - CREDITO
COOPERATIVO' SOCIETA COOPERATIVA

Corporeno (FE) Corporeno (FE)

BANCA MONTE PRUNO - CREDITO
COOPERATIVO DI FISCIANO, ROSCIGNO E
LAURINO- SOCIETA COOPERATIVA

Roscigno (SA) Roscigno (SA)

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO
LAUDENSE - LODI SOCIETA COOPERATIVA

Lodi Lodi

FRIULOVEST BANCA - CREDITO
COOPERATIVO - SOCIETA COOPERATIVA

San Giorgio  San Giorgio

della della
Richinvelda Richinvelda
(PN) (PN)

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI
SAN GIOVANNI ROTONDO - SOCIETA
COOPERATIVA

San Giovanni  San Giovanni
Rotondo (FG)  Rotondo (FG)

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI SAN
MARZANO DI SAN GIUSEPPE - TARANTO -
SOCIETA COOPERATIVA

San Marzano  San Marzano
di San di San
Giuseppe (TA) Giuseppe (TA)

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI
CASALGRASSO E SANT'ALBANO STURA -
SOCIETA COOPERATIVA

Carmagnola  Sant’Albano

(TO) Stura (CN)

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI
SARSINA - SOCIETA COOPERATIVA

Sarsina (FC)  Sarsina (FC)

CASSA RURALE ED ARTIGIANA DI CORTINA Cortina Corfina
D'AMPEZZO E DELLE DOLOMITI - CREDITO d'Ampezzo  d'Ampezzo
COOPERATIVO - SOCIETA COOPERATIVA (BL) (BL)
BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI , ,
FLUMERI - SOCIETA COOPERATIVA Flumeri (AV)  Flumeri {AV)
BANCA DI CREDITO COOPERATIVO
VALDOSTANA - COOPERATIVE DE CREDIT Aosta Gressan (AO)
VALDOTAINE - SOCIETA COOPERATIVA
CENTROVENETO BASSANO BANCA
- CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA Longare (VI)  Longare (VI)
COOPERATIVA
BANCA DI CREDITO COOPERATIVO . T ond
DI LOCOROTONDO CASSA RURALE E (;’;‘)’m onde (EZ‘)”O onde
ARTIGIANA - SOCIETA COOPERATIVA
CREDITO COOPERATIVO - CASSA RURALE
ED ARTIGIANA DEL FRIULI VENEZIA GIULIA - Gorizia (GO)  Gorizia (GO)
SOCIETA COOPERATIVA
BANCATER CREDITO COOPERATIVO FVG - ) .

Udine Udine

SOCIETA COOPERATIVA

ROMAGNABANCA CREDITO COOPERATIVO
ROMAGNA EST E SALA DI CESENATICO S.C.

Bellaria-lgea

Marina (RN) Rubicone (FC)

PRIMACASSA - CREDITO COOPERATIVO FVG
- SOCIETA COOPERATIVA

Martignacco

(UD)

Martignacco

(UD)

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI SPELLO
E BETTONA - SOCIETA COOPERATIVA

Spello (PG) Spello (PG)

BANCA ALTO VICENTINO - CREDITO

BANCA DI BOLOGNA CREDITO
COOPERATIVO SOCIETA COOPERATIVA

Bologna Bologna

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI
TURRIACO - SOCIETA COOPERATIVA

Turriaco (GO)  Turriaco (GO)

BANCA PREALPI SANBIAGIO CREDITO
COOPERATIVO - SOCIETA COOPERATIVA

Tarzo (TV) Tarzo (TV)

CASSA RURALE ED ARTIGIANA DI
VESTENANOVA - CREDITO COOPERATIVO -
SOCIETA COOPERATIVA

Vestenanova  Vestenanova

(VR) (VR)

ZKB CREDITO COOPERATIVO DI TRIESTE E
GORIZIA SOCIETA COOPERATIVA

Opicina (TS)  Opicina (TS)

COOPERATIVO DI SCHIO, PEDEMONTE E Schio (VI) Schio (V1)
ROANA - SOCIETA COOPERATIVA

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI Nave (BS] Brosci
BRESCIA - SOCIETA COOPERATIVA ave rescia
BANCA CENTRO LAZIO CREDITO Palestrina Palestrina
COOPERATIVO - SOCIETA COOPERATIVA (Roma) (Roma)
BANCA DEL TERRITORIO LOMBARDO

CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA Brescia Brescia
COOPERATIVA

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DEL et Posta (R]
VELINO - SOCIETA COOPERATIVA et osta
BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI

PIANFEI E ROCCA DE' BALDI - SOCIETA Pianfei (CN)  Pianfei (CN)

COOPERATIVA

BANCA LAZIO NORD CREDITO
COOPERATIVO - SOCIETA COOPERATIVA PER
AZIONI

Viterbo Viterbo
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BANCA DI CREDITO COOPERATIVO LA
RISCOSSA DI REGALBUTO - SOCIETA
COOPERATIVA

Regalbuto (EN) Regalbuto (EN)
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Tino di Di it Tivo di Di bilite
DENOMINAZIONI IMPRESE Sedf Isedf 'Po °:' . 's'°°'t'.'|§',/' e DENOMINAZIONI IMPRESE Sedf Isedf 'Po dt' ; 'SP°:'.'|§/' i
operativa egaie rapporto Impresa partecipante Quota % Vol /e operahiva egale rapporto Impresa partecipante Quota % Voll /e
BANCA DI CREDITO COOPERATIVO SANGRO -y 4 CASSA CENTRALE BANCA - CREDITO
TEATINA DI ATESSA essa essa SERVIZI BANCARI ASSOCIATI S.p.A. Cuneo Cuneo 1 COOPERATIVO [TALIANO SOCIETA PER 67,34 67,34
AZIONI
BANCA ADRIA COLLI EUGANEI - CREDITO ) .
COOPERATIVO SOCIETA COOPERATIVA Adria (RO)  Adria (RO) 4 BANCA DI CARAGLIO, DEL CUNEESE
E DELLA RIVIERA DEI FIORI - CREDITO 6,79 6,79
BANCA SICANA - CREDITO COOPERATIVO DI COOPERATIVO - SOCIETA COOPERATIVA
SOMMATINO, SERRADIFALCO E SAMBUCA Caltanissetta  Caltanissetta 4
DI SICILIA - SOCIETA COOPERATIVA BANCA DI CREDITO COOPERATIVO
VALDOSTANA - COOPERATIVE DE CREDIT 4,53 4,53

SOC.COOP

N BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI
A.2 ENTITA CONSOLIDATE INTEGRALMENTE DIVERSE DA ACCORDO DI COESIONE CASALGRASSO E SANT'ALBANO STURA - 4 45 4 45

SOCIETA COOPERATIVA

CASSA PADANA BANCA DI CREDITO

AZIENDA AGRICOLA ANTONIANA S.r.. Leno (BS) Leno (BS) 1 \ 100,00 100,00
COOPERATIVO SOCIETA COOPERATIVA BENE BANCA CREDITO COOPERATIVO
DI BENE VAGIENNA (CUNEO) - SOCIETA 4,33 4,33
CASSA PADANA BANCA DI CREDITO , :
BENACO GESTIONI IMMOBILIARI S.r.l. Leno (BS) Leno (BS) 1 COOPERATIVO SOCIETA COOPERATIVA 100,00 100,00 COOPERATIVA
CASSA CENTRALE BANCA - CREDITO BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI 3,58 3,58
NORD EST ASSET MANAGEMENT SA Lussemburgo  Lussemburgo 1 COOPERATIVO ITALIANO SOCIETA PER 100,00 100,00 e S e S L
AZIONI BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI
CASSA CENTRALE BANCA - CREDITO PIANFEI E ROCCA DE' BALDI - SOCIETA 3,04 3,04
PHOENIX INFORMATICA BANCARIA S.p.A. Trento Trento 1 COOPERATIVO ITALIANO SOCIETA PER 89,57 89,57 SelE
AZIONI CASSA RURALE ED ARTIGIANA DI BOVES
CESVE $.p.A. CONSORTILE 10,02 10,02 - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO 2,55 2,55
(BOVES-CUNEO) - SOCIETA : '
ALTRE QUOTE MINORI 0,03 0,03 COOPERATIVA
99,62 99,62 ALTRE QUOTE MINORI 0,73 0,73
97,34 97,34
INFORMATICA BANCARIA TRENTINA S.r.l. Trento Trento 1 lsNPFAO_RlNéAngé BAXICAHA FINANZIARIA 100,00 100,00 ! !
TATET 2R CASSA CENTRALE BANCA - CREDITO
CASSA CENTRALE BANCA - CREDITO ASSICURA AGENZIA S.r.. Udine Udine 1 COOPERATIVO ITALIANO SOCIETA PER 100,00 100,00
CESVE S.p.A. CONSORTILE Padova Padova 1 COOPERATIVO ITALIANO SOCIETA PER 71,43 71,43 AZIONI
AZIONI
ASSICURA BROKER S.r.l. Trento Trento 1 ASSICURA AGENZIA S.r.l. 100,00 100,00
PHOENIX INFORMATICA BANCARIA
A 25,07 25,07 CASSA CENTRALE BANCA - CREDITO
P CENTRALE CREDIT SOLUTIONS S.r.. Trento Trento 1 COOPERATIVO ITALIANO SOCIETA PER 100,00 100,00
ALTRE QUOTE MINORI 1,81 1,81 AZIONI
98,31 98,31 CASSA CENTRALE BANCA - CREDITO
CLARIS LEASING S.p.A. Treviso Treviso 1 COOPERATIVO ITALIANO SOCIETA PER 100,00 100,00
CASSA CENTRALE BANCA - CREDITO AZIONI
'SNFSRMAT'CA BANCARIA FINANZIARIA Trento Trento 1 COOPERATIVO ITALIANO SOCIETA PER 69,76 69,76
PA. AZIONI CASSA CENTRALE BANCA - CREDITO
CENTRALE SOLUZIONI IMMOBILIARI S.r.l. Trento Trento 1 COOPERATIVO ITALIANO SOCIETA PER 100,00 100,00
SERVIZI BANCARI ASSOCIATI S.p.A. 15,00 15,00 AZIONI
84,76 84,76
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Ti . Di ibilite
DENOMINAZIONI IMPRESE Sedf Isedf 'Po °:' . 's'°°'t'.'|§',/' e
operativa egale rapporto Impresa partecipante Quota % Vol /e
BANCA DI BOLOGNA CREDITO
BANCA DI BOLOGNA REAL ESTATE S.p.A. Bologna Bologna 1 COOPERATIVO SOCIETA COOPERATIVA 100,00 100,00
CASSA PADANA BANCA DI CREDITO
IMMOBILIARE VILLA SECCAMANI S.r.l. Leno (BS) Leno (BS) 1 COOPERATIVO SOCIETA COOPERATIVA 100,00 100,00
A.3 ENTITA CONTROLLATE MA CONSOLIDATE A PATRIMONIO NETTO PER LIMITI DI MATERIALITA
h CASSA PADANA BANCA DI CREDITO
CA DEL LUPO Leno (BS) Leno (BS) 1 COOPERATIVO SOCIETA COOPERATIVA 100,00 100,00
N . CASSA PADANA BANCA DI CREDITO
AGORAS.r.l. Leno (BS) Narbolia (OR) 1 COOPERATIVO SOCIETA COOPERATIVA 100,00 100,00
Tavernole sul  Tavernole sul CASSA PADANA BANCA DI CREDITO
L e L Mella (BS) Mella (BS) ! COOPERATIVO SOCIETA COOPERATIVA 35,00 55,00
CASSA PADANA BANCA DI CREDITO
DOMINATO LEONENSE Leno (BS) Leno (BS) 1 COOPERATIVO SOCIETA COOPERATIVA 50,00 50,00
. CASSA PADANA BANCA DI CREDITO
IS ARENAS CAMPING VILLAGE S.r.l. Leno (BS) Narbolia (OR) 1 COOPERATIVO SOCIETA COOPERATIVA 90,00 90,00
BOLOGNA SERVIZI BANCARI S.r.l. Bologna Bologna 1 ZI—LOAENIX INFORMATICA BANCARIA 5714 5714
BANCA DEL TERRITORIO LOMBARDO
BTV GESTIONI S.r.l. Brescia Brescia 1 CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA 100,00 100,00
COOPERATIVA
CASSA CENTRALE BANCA - CREDITO
CENTRALE CASA S.r.l. Trento Trento 1 COOPERATIVO ITALIANO SOCIETA PER 100,00 100,00
AZIONI
Palazzolo Palazzolo PHOENIX INFORMATICA BANCARIA
CENTRO SISTEMI DIREZIONALI S.r.l. sull'Oglio (BS) sull'Oglio (BS) 1 SpA. 60,00 60,00
BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI 10.00 10.00
BARLASSINA - SOCIETA COOPERATIVA ! !
CESVE S.p.A. CONSORTILE 10,34 10,34
CASSA CENTRALE BANCA - CREDITO
COOPERATIVO ITALIANO SOCIETA PER 5,33 5,33
AZIONI
ALTRE QUOTE MINORI 12,00 12,00
97,67 97,67
BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI
IMMOBILIARE BCC DI BRESCIA S.r.l. Nave (BS) Nave (BS) 1 BRESCIA - SOCIETA COOPERATIVA 100,00 100,00
CASSA PADANA BANCA DI CREDITO
LOB SOFTWARE S.r.l. Leno (BS) Leno (BS) 1 COOPERATIVO SOCIETA COOPERATIVA 100,00 100,00
RAIFFEISEN IMMOBILIEN S.r.I. Renon (BZ) Renon (BZ) 1 CASSA RURALERENON SOCIETA 100,00 100,00

COOPERATIVA
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Ti . Di ibilite
DENOMINAZIONI IMPRESE Sedf Isedf 'Po dt' ; 'SP°:'.'|§/' i
operativa egale rapporto Impresa partecipante Quota % Voll /e
SERVIZI INFORMATICI BANCARI TRENTINI
Sl INSIGLASIBT. Srl. Trento Trento 1 INFORMATICA BANCARIA TRENTINA S.r.l. 60,00 60,00
CASSA RURALE DI TRENTO - BANCA
DI CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA 12,01 12,01
COOPERATIVA
CASSA RURALE VAL DI SOLE - BANCA
DI CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA 11,92 11,92
COOPERATIVA
CASSA RURALE VAL DI NON - BANCA
DI CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA 11,00 11,00
COOPERATIVA
ALTRE QUOTE MINORI 5,00 5,00
99,93 99,93
BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI
VERDEBLU IMMOBILIARE Cherasco (CN) Cherasco (CN) 1 CHERASCO - SOCIETA COOPERATIVA 100,00 100,00
Pergine Pergine CASSA RURALE ALTA VALSUGANA
géfjggiﬁ?kaﬁngE/lihslngNA Valsugana Valsugana 1 - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - 100,00 100,00
o (TN) (TN) SOCIETA COOPERATIVA
Cast Cast BCC FELSINEA - BANCA DI CREDITO
QUADRIFOGLIO 2018 S.r.l. (B‘g)e”‘m (B"S)e""“’ 1 COOPERATIVO DAL1902 - SOCIETA 100,00 100,00
COOPERATIVA
g?lclETA AGRICOLATERRE DELLA ROCCA Bologna Bologna 1 BANCA DI BOLOGNA REAL ESTATE 100,00 100,00
. . BANCATER CREDITO COOPERATIVO FVG
ASSICURAS.r.l. Udine Udine 1 - SOCIETA COOPERATIVA 22,80 22,80
PRIMACASSA - CREDITO COOPERATIVO 1968 1968
FVG - SOCIETA COOPERATIVA ' '
CREDITO COOPERATIVO - CASSA RURALE
ED ARTIGIANA DEL FRIULI VENEZIA 12,34 12,34
GIULIA - SOCIETA COOPERATIVA
ZKB CREDITO COOPERATIVO DI TRIESTE E 135 1135
GORIZIA SOCIETA COOPERATIVA ! '
ALTRE QUOTE MINORI 11,46 11,46
77,63 77,63
TEMA S.r.l. Bologna Bologna 1 BANCA DI BOLOGNA REAL ESTATE 71,43 71,43
CASSA CENTRALE BANCA - CREDITO
PRESTIPAY S.p.A. Udine Udine 1 COOPERATIVO ITALIANO SOCIETA PER 60,00 60,00
AZIONI
Motta Baluffi ~ Motta Baluffi CASSA PADANA BANCA DI CREDITO
ANTICA VALLE DELPO S.r. (CR) (CR) ! COOPERATIVO SOCIETA COOPERATIVA 100,00 100,00
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Ti ’ Di ibilite
DENOMINAZIONI IMPRESE Sedf Isedf 'po °:' . 's'°°'t'.'|§',/' e
operativa egaie rapporto Impresa partecipante Quota % Vol /e
CLARIS RENT S.p.A. Treviso Treviso 1 CLARIS LEASING 100,00 100,00
. . CASSA PADANA BANCA DI CREDITO
DOMINATO LEONENSE S.r.l. Milano Milano 4 COOPERATIVO SOCIETA COOPERATIVA 0,00 0,00
BANCA DEL TERRITORIO LOMBARDO
FONDO LEONIDA Verona Verona 4 CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA 0,00 0,00

COOPERATIVA

* Tipo di rapporto:

1 = maggioranza dei diritti di voto nell'assemblea ordinaria
2 = influenza dominante nell'assemblea ordinaria

3 = accordi con altri soci

4 = altre forme di controllo

5 = direzione unitaria ex art 39, comma 1, del "decreto legislativo 136,/2015"

6 = direzione unitaria ex art 39, comma 2, del “decreto legislativo 136/2015"
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Entita strutturate

Ai sensi dell'lFRS 12 paragrafo B21, esistono entitd definite strutturate
configurate in modo che i diritti di voto o diritti similari non rappresentino il

fattore preponderante per stabilire chi controlla Ientita stessa.

Le entitd strutturate presentano tutte o alcune delle seguenti caratteristiche:

m  attivita limitate;
®  uno scopo sociale limitato e ben definito;

®  un patrimonio netto insufficiente per consentire all’entitd strutturata
di finanziare le proprie attivith senza un sostegno finanziario

subordinato;

® finanziamenti da parte di investitori che creano concentrazioni di

rischio di credito o di altri rischi (tranche).

Le entita strutturate oggetto di consolidamento sono quelle sulle quali il
Gruppo Cassa Centrale dispone del potere sulle attivita rilevanti dellentita
e risulta esposto alla variabilitd dei rendimenti delle stesse, in forza degli

strumenti finanziari sottoscritti.

Alla data di riferimento del bilancio, il Gruppo Cassa Centrale consolida,
con il metodo del patrimonio netto in quanto al di sotto del summenzionato
limite di materialitd, il Fondo Leonida (fondo di investimento alternativo
immobiliare di tipo chiuso), in virty degli strumenti finanziari sottoscritti
(quote del fondo), del sostegno finanziario al fondo e dell’esposizione alla

variabilita dei rendimenti delle attivita rilevanti del fondo stesso.

Societa collegate

Una societa collegata & un'impresa nella quale la partecipante esercita
uninfluenza notevole e che non & né una controllata né una joint
venture. L'influenza notevole si presume quando la partecipante detiene,
direttamente o indirettamente, almeno il 20% del capitale di un'altra
societd. Ulteriori indicatori della presenza di una influenza notevole sono
i seguenti:

m |arappresentanza nell’organo di governo dell’impresq;

m o partecipazione nel processo di definizione delle politiche, ivi
inclusa la partecipazione nelle decisioni relative ai dividendi o ad

altro tipo di distribuzione degli utili;

m  ['esistenzaditransazionisignificative tral'investitore e la partecipata;
®  |o scambio di personale manageriale;

m fornitura di informazioni tecniche essenziali.

Le partecipazioni in societd collegate sono consolidate secondo il metodo
del patrimonio netto. Il metodo del patrimonio netto prevede liscrizione
iniziale della partecipazione al costo ed il suo successivo adeguamento
di valore sulla base della quota di pertinenza del patrimonio netto della
partecipata. La partecipazione nelle societa collegate include I'avviamento
(al netto di qualsiasi perdita di valore) pagato per I'acquisizione. La
partecipazione agli utili e alle perdite post-acquisizione delle collegate &
rilevata in conto economico consolidato alla voce 250. Utili (Perdite) delle

partecipazioni.

L'eventuale distribuzione di dividendi viene portata a riduzione del valore

diiscrizione della partecipazione.

Se la quota diinteressenza nelle perdite di una collegata eguaglia o supera
il valore diiscrizione della partecipata, non sono rilevate ulteriori perdite, a
meno che non siano state contratte specifiche obbligazioni a favore della

collegata o siano stati effettuati dei pagamenti a favore della stessa.

Le riserve da valutazione delle societd collegate sono evidenziate

separatamente nel prospetto della redditivita consolidata complessiva.

Si riporta di seguito il perimetro completo delle partecipazioni in societd

collegate facenti parte del Gruppo Cassa Centrale al 31 dicembre 2019.
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Sede Sede
legale operativa | rapporto®

Disponibilité:
voti %

Disponibilita
voti %

DENOMINAZIONI DENOMINAZIONI

operativa | rapporto®

B. IMPRESE SOTTOPOSTE AD INFLUENZA NOTEVOLE

Impresa partecipante

Quota %

Manerbio

CASSA PADANA BANCA DI CREDITO

Impresa partecipante

CASSA RURALE VAL DI NON - BANCA
DI CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA
COOPERATIVA

CASSA RURALE VALSUGANA E TESINO
- BANCA DI CREDITO COOPERATIVO -
SOCIETA COOPERATIVA

CASSA RURALE ADAMELLO BANCA DI
CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA
COOPERATIVA

ALTRE QUOTE MINORI

2,96

2,45

6,56

2,96

2,88

2,45

6,56

47,51

47,51

PARTECIPAZIONI COOPERATIVE S.r.l.

Trento

Trento

132

LECUPOLE Manerbio (BS) 5, 4 COOPERATIVO SOCIETA COOPERATIVA 22,00 22,00
FINANZIARIA DELLE BANCHE DI CREDITO FRONITE
COOPERATIVO DEL FRIULI VENEZIA GIULIA PARCO , BANCATER CREDITO COOPERATIVO FVG
PER LO SVILUPPO DEL TERRITORIO S.r.l. MMOBILARE  Udine 4 SOCIETA COOPERATIVA 17,16 17,16
IN FORMA ABBREVIATA BCC SVILUPPO Sl .
TERRITORIO FVG o
PRIMACASSA - CREDITO COOPERATIVO 677 677
FVG - SOCIETA COOPERATIVA ' '
ZKB CREDITO COOPERATIVO DI TRIESTE E 677 677
GORIZIA SOCIETA COOPERATIVA : :
CREDITO COOPERATIVO - CASSA RURALE
ED ARTIGIANA DEL FRIULI VENEZIA 7,26 7,26
GIULIA - SOCIETA COOPERATIVA
FRIULOVEST BANCA - CREDITO _— _—
COOPERATIVO - SOCIETA COOPERATIVA g g
BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI 090 090
TURRIACO - SOCIETA COOPERATIVA ' '
50,21 50,21
CASSA RURALE ALTA VALSUGANA
ggg,:éiil;llgﬁENHNA DELLA Trento Trento 4 - BANCA DI CREDITO COOPERATIVO - 719 719
SOCIETA COOPERATIVA
CASSA RURALE ALTO GARDA - BANCA
DI CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA 6,53 6,53
COOPERATIVA
CASSA RURALE DI TRENTO - BANCA
DI CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA 5,22 5,22
COOPERATIVA
CASSA CENTRALE BANCA - CREDITO
COOPERATIVO ITALIANO SOCIETA PER 4,08 4,08
AZIONI
CASSA RURALE LAVIS - MEZZOCORONA
- VALLE DI CEMBRA - BANCA DI CREDITO 3,26 3,26
COOPERATIVO - SOCIETA COOPERATIVA
CASSA RURALE DOLOMITI DI FASSA
PRIMIERO E BELLUNO - BANCA 398 398
DICREDITO COOPERATIVO - SOCIETA ' '
COOPERATIVA
CASSA RURALE VAL DI FIEMME - BANCA
DI CREDITO COOPERATIVO - SOCIETA 3,12 3,12
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COOPERATIVA

CASSA CENTRALE BANCA - CREDITO
COOPERATIVO ITALIANO SOCI